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1 INTRODUCCION

El presente documento ha sido elaborado en conformidad con lo establecido el articulo 1.4.2 de las
Bases de Licitacién, que hace referencia a los contenidos Generales del Reglamento de Servicio de
la Obra y regira para el contexto operacional de la Obra Publica Fiscal denominada “AEROPUERTO
CARRIEL SUR DE CONCEPCION y Oferta Técnica del Concesionario, cifiéndose a la siguiente
legislacion y normativa:

Ley de Concesiones de Obras Publicas, DS N° 900 de 1996.

Reglamento de la Ley de Concesiones, DS N° 956 de 1997.

Ley Orgéanica del Ministerio de Obras Publicas, DFL 850 de 1997.

Ley Orgéanica de la Direccion General de Aeronautica Civil, Ley N° 16.752 de 1968

Bases de Licitacion de esta Obra y sus Circulares Aclaratorias para la ejecucion,
conservacion y explotacién de la Obra Publica antes mencionada.

En conformidad con lo establecido en las Bases de Licitacion, respecto al “Reglamento de Servicio
de la Obra” propiamente tal, se integran los siguientes contenidos:

a) Horario de Funcionamiento.

b) Plan de Seguridad y Vigilancia

c) Plan de Prevencion de Incendios y Otros.

d) Dotacién Minima de Personal.

e) Transporte para el Personal de Trabajo

f) Plan de Mantenimiento de la Infraestructura.

g) Plan de Mantenimiento del Equipamiento.

h) Plan de Aseo.

i) Plan de Facilitacion o de Coordinacion con la DGAC, Sub-concesionarios y Otros que se
Interrelacionan con el Area Terminal.

j) Reclamos del Usuario.

Ademas de lo establecido el articulo 1.4.2. “Documento N°8: Aspectos Minimos a Considerar en la
Elaboracion del Reglamento de Servicio de la Obra y Manual de Operaciones para la Concesion,
elaborado por el MOP (version vigente).” de las mismas Bases, se agregan los siguientes
documentos:

a) Manual de Operaciones.

b) Organizacion para la Presentacién del Servicio.

c) Definicion de los Estandares y Plan de Conservacion de la Obra
d) Equipamiento Aeronautico.

En caso de que el RSO tenga diferencias con las Bases de Licitacion, primaran estas ultimas.

1.1 DEFINICIONES

Para la correcta interpretacion del presente Reglamento de Servicio de la Obra, los términos que a
continuacion se sefialan, tendran el significado que se indica:

1) Aduana: Servicio Nacional de Aduanas.

2) Anteproyecto Referencial: Corresponde al Anteproyecto elaborado y entregado por el Ministerio
de Obras Publicas (MOP) para la ampliacién de la obra publica fiscal objeto de la presente licitacion
y entregado por el MOP, en caracter de indicativo, salvo en aquellos casos y materias en que en las
presentes Bases de Licitacion se sefiala algo diferente, el cual se ha desarrollado a nivel de



anteproyecto, conteniendo las definiciones y requerimientos minimos de las obras a realizar, y que
el Licitante o Grupo Licitante puede hacer suyo total o parcialmente en la Oferta Técnica.

3) Ao Calendario: Periodo de 12 (doce) meses que se inicia el dia 1° de enero y termina el dia 31
de diciembre.

4) Area de Concesion: El area requerida para ejecutar las obras y prestar los servicios definidos en
el Contrato de Concesion, que deberan estar ubicados en bienes nacionales de uso publico o
fiscales.

5) Area de Movimiento de Aviones: Parte del aeropuerto que ha de utilizarse para el despegue,
aterrizaje y rodaje de aeronaves. Incluye pista, calles de rodaje, calles de salida rapida, zonas de
giro, zona de parada y plataformas.

6) Autoridad Ambiental: Es el Director Ejecutivo del Servicio de Evaluacién Ambiental o la Comision
de Evaluacion a que se refiere el articulo 86° de la Ley N°19.300 “Sobre Bases Generales del Medio
Ambiente”, segun corresponda, de acuerdo al articulo 9° de dicha normativa en relacién con el
Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental (SEIA).

7) Aviacién General: Aquellas actividades de vuelo realizadas sin fines de lucro, tales como
instruccion, recreacion o deporte.

8) AVSEC: Aviation Security (Seguridad Aeronautica).

9) Bien Afecto a la Concesién: Es todo bien o derecho que adquiera el Concesionario a cualquier
titulo durante la concesién y que sea calificado como tal por el Director General de Obras Publicas.

10) Bitacora: Es un archivo que registra en tiempo real todas las operaciones transaccionales que
realiza un sistema de informacion. Tiene por objeto dejar una traza de las operaciones unitarias que
fueron procesadas por el sistema, a objeto de reconstruir o interpretar el comportamiento de dicho
sistema o del proceso de negocios al que le da soporte.

11) Cambio de Servicios Existentes o Cambio de Servicios: Corresponde a aquellas labores de
traslado, alteracion, modificacion o reposicion de los Servicios Existentes Himedos y No Himedos
y sus respectivos medidores y conexiones construidas por las Empresas de Servicios respectivas, y
gue sean necesarios para ejecutar las obras del proyecto.

12) Comité FAL: Comité de Facilitacion de Aeropuertos y Aerédromos. Comité que tiene por objeto
arbitrar las medidas para dar solucion a los problemas de diaria ocurrencia en los recintos
aeroportuarios, en las esferas de la facilitacion, y someter a consideracion del Comité Nacional de
Facilitacion del Transporte Aéreo Internacional aquellas anomalias y deficiencias que se detecten y
cuya solucion requiera de una normativa general. Su Reglamento Organico y de Funcionamiento se
encuentra establecido en la Resolucién Exenta N°0942 de fecha 14 de diciembre de 2012 de la
Direccién General de Aeronautica Civil y sus modificaciones posteriores.

13) CONAF: Corporacion Nacional Forestal.

14) Conservacién o Mantencién o Mantenimiento: Corresponde a las reparaciones necesarias de
las obras o instalaciones construidas por el Concesionario, o preexistentes en el Area de Concesion,
con el propésito de que éstas mantengan o recuperen el Nivel de Servicio para el que fueron
proyectadas, tanto en su cantidad como en su calidad. También se entienden incluidas dentro de
este concepto las medidas preventivas, contenidas en los planes y programas anuales, necesarios
para que no se deterioren dichas obras o instalaciones.

15) Contaminacion: Segun lo establecido en el articulo N°2 letra ¢) de la Ley N°19.300 “Sobre Bases
Generales del Medio Ambiente”, se entendera por contaminacion la presencia en el ambiente de



sustancias, elementos, energia o combinacién de ellos, en concentraciones y permanencia
superiores o inferiores, segun corresponda, a las establecidas en la legislacién vigente.

16) Contaminante: Segun lo establecido en el articulo N°2 letra d) de la Ley N°19.300 “Sobre Bases
Generales del Medio Ambiente”, se entendera por contaminante todo elemento, compuesto,
sustancia, derivado quimico o bioldgico, energia, radiacion, vibracion, ruido o una combinacion de
ellos, cuya presencia en el ambiente, en ciertos niveles, concentraciones o periodos de tiempo pueda
constituir un riesgo a la salud de las personas, a la calidad de vida de la poblacion, a la preservacion
de la naturaleza o a la conservacion del patrimonio ambiental.

17) Contrato de Concesion de Obra Publica o Contrato de Concesion o Concesion: Es el
Contrato de Concesion de la obra publica fiscal denominada “Aeropuerto Carriel Sur de Concepcién”,
regido por el Decreto con Fuerza de Ley MOP N°850 de 1997, que fija el Texto Refundido,
Coordinado y Sistematizado de la Ley N°15.840 de 1964, Organica del Ministerio de Obras Publicas
y del DFL N°206 de 1960, Ley de Caminos, y sus modificaciones; el Decreto Supremo MOP N°900
de 1996, Ley de Concesiones de Obras Publicas y sus modificaciones; el Decreto Supremo MOP
N°956 de 1997, Reglamento de la Ley de Concesiones y sus modificaciones; las presentes Bases
de Licitacion y los documentos que las conforman, incluidos sus Anexos; las Ofertas Técnica y
Econdmica presentadas por el Adjudicatario de la Concesion, en la forma aprobada por el MOP; y el
Decreto Supremo de Adjudicacion respectivo.

18) DAP: Direccion de Aeropuertos del MOP.
19) DGA: Direccion General de Aguas.

20) DIA: Declaracién de Impacto Ambiental. Segun lo establecido en el articulo 2° letra f) de la Ley
N°19.300 “Sobre Bases Generales del Medio Ambiente”, es el documento descriptivo de una
actividad o proyecto que se pretende realizar, o de las modificaciones que se le introduciran,
otorgado bajo juramento por el respectivo titular, cuyo contenido permite al organismo competente
evaluar si su impacto ambiental se ajusta a las normas ambientales vigentes.

21) Desarrollo Sustentable: Segun lo establecido en el articulo 2° letra g) de la Ley N°19.300 “Sobre
Bases Generales del Medio Ambiente”, es el proceso de mejoramiento sostenido y equitativo de la
calidad de vida de las personas, fundado en medidas apropiadas de conservacion y proteccién del
medio ambiente, de manera de no comprometer las expectativas de las generaciones futuras.

22) DGAC: Direccién General de Aeronautica Civil. Organismo dependiente de la Comandancia en
Jefe de la Fuerza Aérea de Chile, conforme al articulo 1° de la Ley 16.752, Organica de la Direccién
General de Aeronautica Civil.

23) DGOP: Director General de Obras Publicas o Direccién General de Obras Publicas, segin
corresponda, del MOP.

24) Dias: Dias corridos.
25) Dias Habiles: Son los dias lunes a viernes a excepcion de los dias festivos.

26) Direccién de Vialidad: Servicio dependiente de la Direccion General de Obras Publicas del
MOP, cuyas funciones se encuentran establecidas en la Ley Organica del MOP.

27) Empresas de Servicios: Son todas aquellas empresas proveedoras de Servicios Existentes,
sean publicos o privados.

28) Estandar(es) Técnico(s) o Estandar(es): Las normas, especificaciones y/o criterios técnicos
relativos al disefio, construccién, conservacion, reparacion y explotacion de la obra y su
equipamiento.



29) EIA: Estudio de Impacto Ambiental. Segun lo establecido en el articulo 2° letra i) de la Ley
N°19.300 “Sobre Bases Generales del Medio Ambiente”’, es el documento que describe
pormenorizadamente las caracteristicas de un proyecto o actividad que se pretenda llevar a

cabo o su modificacién. Debe proporcionar antecedentes fundados para la prediccion, identificacion
e interpretacion de su impacto ambiental y describir la o las acciones que ejecutara para impedir o
minimizar sus efectos significativamente adversos.

30) Evaluaciéon de Impacto Ambiental: De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2° letra j) de
la Ley N°19.300 “Sobre Bases Generales del Medio Ambiente”, es el procedimiento a cargo del
Servicio de Evaluacién Ambiental (SEA) que, en base a un Estudio o Declaracién de Impacto
Ambiental, determina si el impacto ambiental de una actividad o proyecto se ajusta a las normas
vigentes.

31) Explotacién: Se entendera por Explotacion de la Obra la operacion, conservacion o mantencion
y reparacion de la infraestructura, el equipamiento y las instalaciones dentro del Area de Concesion;
el seguimiento y ejecucién de las medidas ambientales asociadas a las obras; la prestacién de los
servicios que se convengan en el Contrato de Concesion; y el cobro a los usuarios por la prestacion
de los servicios que corresponda.

32) Fuerza Mayor o Caso Fortuito: Se considerara lo dispuesto en el articulo 45° del Cddigo Civil.

33) Hora Punta Numero 40 (H40): Corresponde a la 40a hora mas congestionada de pasajeros
embarcados en un aeropuerto o aerédromo en un afio calendario.

34) Indicador de Servicio o Indicador: Corresponde a los parametros que se utilizaran para medir,
controlar y valorar en forma numérica el estado de una o mas exigencias asociadas al estdndar de
un servicio.

35) IPC: indice de Precios al Consumidor. Sera aquél determinado y publicado, con cobertura
nacional, por el Instituto Nacional de Estadisticas o el organismo que lo reemplace o suceda
legalmente.

36) INE: Instituto Nacional de Estadisticas.

37) Ingresos Comerciales: Es la suma de los montos recaudados segun lo establecido en el articulo
1.14.1 letra b) de las Bases de Licitacion.

38) Ingresos Netos del Concesionario o Ingresos Netos: Es aquella proporcion de los Ingresos
Totales de la Concesién que recibird el Concesionario en virtud de lo establecido en los articulos
1.14.1, 3.1y 3.2 de las Bases de Licitacion.

39) Ingresos por Pasajero Embarcado: Es la suma de los montos recaudados segun lo establecido
en el articulo 1.14.1 letra c) de las Bases de Licitacion.

40) Ingresos Totales de la Concesidon o Ingresos Totales: Es el resultado de la suma de los
Ingresos Comerciales y los Ingresos por Pasajero Embarcado.

41) item: Numeracion para uno o mas componentes de una Partida.

42) JAC: Junta de Aeronautica Civil. Organismo presidido por el Ministro de Transportes y
Telecomunicaciones e integrado de acuerdo a lo dispuesto en el DFL N°241 de 1960 del Ministerio
de Hacienda, que tiene a su cargo la direccién superior de la aviacién en el pais.

43) Lado Aire (Air Side): Zona del aeropuerto donde tiene lugar la operacion aeroportuaria de las
aeronaves. Comprende el Area de Movimiento de Aviones y terrenos e instalaciones adyacentes
como areas verdes y edificios o porciones de ellos.



44) Lado Tierra (LandSide): Zona del aeropuerto donde se efectla la operacidn aeroportuaria de
pasajeros, equipajes y carga, previo al embarque o posterior al desembarque de las aeronaves.

45) Ley de Concesiones de Obras Publicas o Ley de Concesiones: Se refiere a la Ley de
Concesiones de Obras Publicas contenida en el Decreto Supremo MOP N°900 de 1996 que fija el
Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado del DFL N°164 de 1991, y sus modificaciones.

46) Ley Organica del MOP o DFL N°850: Es el Decreto con Fuerza de Ley MOP N°850 de 1997,
que fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N°15.840 de 1964, Organica del
Ministerio de Obras Publicas y del Decreto con Fuerza de Ley N°206 de 1960 Ley de Caminos, y sus
modificaciones.

47) Mes Calendario: Cada uno de los 12 (doce) periodos de 28, 29, 30 o 31 dias corridos en que se
encuentra dividido el afio calendario.

48) MINSAL: Ministerio de Salud.

49) MINSEGPRES: Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

50) MOP: Ministro de Obras Publicas o Ministerio de Obras Publicas, segln corresponda.
51) MTT: Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

52) Nivel(es) de Servicio: Conjunto de funcionalidades y prestaciones que la obra publica debe
proveer a los usuarios, cumpliendo con los umbrales y exigencias definidos en el Contrato de
Concesion durante su Etapa de Explotacion, de conformidad a lo establecido en el Contrato de
Concesion.

53) OACI: Organizacion de Aviacion Civil Internacional - ONU (ICAO en inglés).

54) Operador de Base Fija (FBO, Fixed - Base Operator por sus siglas en inglés): Es una
actividad comercial de concesion de derechos, otorgada por el administrador de un aeropuerto, para
operar en el mismo y prestar servicios aeronauticos, tales como combustible, hangar, de amarre y
estacionamiento, alquiler y mantenimiento de aeronaves, instruccion de vuelo, entre otras.

55) Partida: Es la denominacién para una actividad que conforma una unidad medible de la obra.

56) Pasajero Embarcado: Se entendera por Pasajero Embarcado aquél que aborde una aeronave
en el Aeropuerto Carriel Sur de Concepcion.

57) Pasajero en Transito: Es aquél que arriba en un vuelo internacional para continuar su viaje en
otro vuelo internacional, indistintamente si este Ultimo se realiza en la misma aerolinea que el primero
0 en otra. Perdera su calidad de Pasajero en Transito, aquél que una vez arribado en un vuelo
internacional, ingrese al pais (proceso de inmigracion).

58) PDI: Policia de Investigaciones de Chile.

59) PGS: Programa de Gestion Sustentable. Constituye el conjunto de procedimientos que la
Sociedad Concesionaria debera elaborar y ejecutar, tanto durante la Etapa de Construccién como
de Explotacion, para implementar las medidas y exigencias ambientales y territoriales contenidas en
las presentes Bases de Licitacién, en el Anteproyecto Referencial y/o en el anteproyecto alternativo
y, si procede, en el(los) EIA(s) y/o DIA(s) segun corresponda y sus Adendas, asi como en la(s)
respectivas(s) Resolucion(es) de Calificaciéon Ambiental.

60) Plan de Manejo Ambiental y Territorial: Conjunto de medidas ambientales y territoriales
contenidas en las presentes Bases de Licitacién y, en caso que proceda, en el(los) EIA(s) y/o DIA(s),
y en la(s) respectiva(s) Resolucion(es) de Calificacion Ambiental, exigibles en las Etapas



de Construccion y Explotacién del Contrato de Concesion de Obra Publica. Comprende medidas de
mitigacion, esto es, aquellas que tienen por finalidad evitar, disminuir o reducir los efectos adversos
del proyecto, cualquiera sea su fase de ejecucion; medidas de reparacién, aquellas que tienen por
objeto reponer uno o mas de los componentes del medio ambiente a una calidad similar a la que
tenian con anterioridad al dafio causado y, en caso de no ser ello posible, restablecer sus
propiedades basicas; y medidas de compensacion, aquellas que, en caso de no ser posible
restablecer las propiedades basicas con las medidas de reparacion, tienen por objeto producir el
reemplazo o sustitucion en los recursos naturales afectados por otros recursos naturales de similares
caracteristicas generando un efecto positivo alternativo y equivalente a uno adverso identificado.

61) Plan Maestro: Consiste en un instrumento de planificacion de la Direccion de Aeropuertos del
MOP, que proporciona un marco normativo para el desarrollo futuro de la totalidad del Aeropuerto y
sus ampliaciones. Este documento establece normas de zonificacion de usos, emplazamientos y
otras condiciones fisicas, que deberan ser consideradas por el Concesionario para el desarrollo del
Proyecto de Ingenieria Definitiva y la prestacion de los servicios, de acuerdo a lo establecido en las
presentes Bases de Licitacion.

62) Plataforma: Area definida, en un aerédromo terrestre, destinada a dar cabida a las aeronaves,
para los fines de embarque o desembarque de pasajeros, correo 0 carga, abastecimiento de
combustible, estacionamiento o mantenimiento.

63) Proyecto de Ingenieria Definitiva: Corresponde al conjunto de proyectos de ingenieria de
detalle que debera desarrollar el Concesionario en base al Anteproyecto Referencial entregado por
el MOP y aceptado total o parcialmente por el Licitante o Grupo Licitante en su Oferta Técnica vy, si
procediere, al Anteproyecto Alternativo presentado en dicha Oferta. Estos proyectos definitivos
deberan contar con la aprobacion del Inspector Fiscal. En cualquier caso, la Sociedad Concesionaria
seré responsable de cumplir con los requerimientos minimos definidos en las presentes Bases de
Licitacion.

64) Recuperacion de Consumos Basicos: Son aquellos ingresos generados por el prorrateo de
consumos de electricidad, de consumos de gas y de agua potable y alcantarillado del Aeropuerto.
Para que se configure una Recuperacion de Consumos Basicos es necesario que se cumplan las
siguientes condiciones: i) que el pago de los consumos de electricidad, de gas y de agua potable y
alcantarillado del Aeropuerto haya sido efectuado por la Sociedad Concesionaria; ii) que los cobros
realizados por la Sociedad Concesionaria por este concepto no muestran ni pérdidas ni ganancias;
iii) que la recuperacién de Consumos Basicos sea efectuada en pesos chilenos; iv) que el pago se
individualice y compruebe con informacion fidedigna, es decir, que los documentos de cobro
emanados del prestador directo del servicio se encuentren individualizadas por tipo de servicio, y
gue la distribucién de consumo sea registrada por un sistema valido de remarcacion por cada usuario
y por cada servicio.

65) Reglamento de la Ley de Concesiones o Reglamento: Corresponde al Reglamento aprobado
por Decreto Supremo MOP N°956 de 1997, y sus modificaciones.

66) Reglamento de Servicio de la Obra: Es aquel reglamento interno elaborado por el
Concesionario y aprobado por el MOP, a través del cual se regula el uso de la obra y los servicios
que prestara y explotara el Concesionario.

67) RCA: Resolucién de Calificacion Ambiental. Acto administrativo en virtud del cual la autoridad
ambiental competente califica ambientalmente un proyecto o actividad, favorable o
desfavorablemente o, si la aprobacion fuera condicionada, fijando las condiciones o exigencias
ambientales que deberan cumplirse para su ejecucion.

68) SAG: Servicio Agricola y Ganadero.



69) SEA: Servicio de Evaluacion Ambiental. Servicio Publico funcionalmente descentralizado, creado
por el articulo 80° de la Ley 19.300 “Sobre Bases Generales del Medio Ambiente”, al cual
corresponde la administracion del SEIA, la coordinacion de los organismos del Estado involucrados
en el mismo, y las deméas funciones que le encomienda la ley. Su administracion y direccién superior
corresponden a un Director Ejecutivo y se desconcentra territorialmente a través de Direcciones
Regionales de Evaluacion Ambiental.

70) SEIA: Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental. Instrumento de Gestion Ambiental
establecido en el Titulo Il, Parrafo 2° de la Ley N°19.300 “Sobre Bases Generales del Medio
Ambiente”, y en el Reglamento del SEIA, aprobado por Decreto Supremo N°40 de fecha 30 de
octubre de 2012 del Ministerio del Medio Ambiente.

71) Semestre Calendario o Semestre: Periodo comprendido entre el 1° de enero y el 30 de junio y
el periodo comprendido entre el 1° de julio y el 31 de diciembre de cada afio.

72) Semestre Corrido: Periodo de tiempo compuesto por 6 (seis) meses consecutivos.
73) SERNATUR: Servicio Nacional de Turismo.

74) Servicios Basicos: Todos aquellos que comprenden el objeto especifico de la Concesion, sean
imprescindibles y por los cuales el Concesionario, en los casos que corresponda, esta autorizado a
cobrar tarifa.

75) Servicios Existentes: Todos los servicios de utilidad publica, himedos y no hiimedos, que se
encuentran instalados en los terrenos necesarios para ejecutar las obras, que no estan adscritos a
beneficios directos del proyecto, sino que a terceros, no obstante lo cual son indispensables para la
ejecucion de las obras.

76) Servicios Existentes Himedos o Servicios Himedos: Aquellos Servicios Existentes que
conducen liquidos o fluidos tales como agua potable, aguas lluvias y los de alcantarillado,
gasoductos, oleoductos y mineraductos.

77) Servicios Existentes No Himedos o Servicios No Himedos: Aquellos Servicios Existentes,
distintos de los Servicios Himedos, como lo son aquellos que permiten las transmisiones eléctricas
y las de informacién, incluyendo todos los elementos propios de las redes de electricidad, telefonia,
televisidn por cable, fibra 6ptica y/o telecomunicaciones.

78) SBIF: Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras de Chile.
79) SISS: Superintendencia de Servicios Sanitarios.

80) Sistema de Modelado de Informacién para la Edificacion (BIM, Building Information
Modeling por sus siglas en inglés): Corresponde a una plataforma de informacién utilizada como
un creador y administrador de datos para disefiar y construir edificios, en que todos los elementos
generados pasan a ser informacién que el software asociado actualiza, georreferencia, coordina y
reutiliza. Con este sistema, el proyectista esta frente a la obra virtual y puede realizar, entre otras
tareas, cortes instantdneos, gestionar avance y conservacion de obra, evaluar la repercusion de cada
cambio o generar una animacién para una mejor comprension del proyecto.

81) SMA: Superintendencia del Medio Ambiente.

82) Sociedad Concesionaria o Concesionario: La sociedad constituida por el Adjudicatario, con
la cual se entenderd celebrado el Contrato de Concesion y cuyo objeto y caracteristicas estan
determinadas en las presentes Bases de Licitacion.

83) SVS: Superintendencia de Valores y Seguros.
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84) TDLC: Tribunal de Defensa de la Libre Competencia.

85) Trabajos Aéreos: Operacion aérea distinta al traslado de pasajeros o carga, en la cual la
aeronave es utilizada para prestar servicios especializados tales como agricultura, construccion,
fotografia, levantamiento de planos, observacion y patrulla, bisqueda y salvamento, anuncios
aéreos, entre otros.

86) Trimestre Calendario o Trimestre: Se entendera por trimestre aquel periodo comprendido entre
el 1° de enero y el 31 de marzo, entre el 1° de abril y el 30 de junio, entre el 1° de julio y el 30 de
septiembre o entre el 1° de octubre y el 31 de diciembre de cada afio, segun corresponda.

87) Umbral: Exigencia o patron de comparacion que sanciona el estado de cumplimiento o
incumplimiento de un determinado Indicador de Servicio.

88) Valor de la Unidad de Fomento (UF): Cantidad de dinero cuyo monto fije el Banco Central de
Chile en conformidad a la facultad que le confiere el nUmero 9 del articulo 35° de la Ley N°18.840,
Ley Organica Constitucional del Banco Central de Chile, y que dicho organismo publica en el Diario
Oficial. Si en el futuro la Ley otorgara a otro organismo la facultad de fijar y/o publicar el valor de la
Unidad de Fomento, se estara a la Unidad de Fomento que dicho organismo fije. En el evento que
termine la Unidad de Fomento, sustitutivamente se aplicara la variacion que experimente el indice
de Precios al Consumidor (IPC) entre el Gltimo dia del segundo mes anterior al que dejare de existir
la Unidad de Fomento, y el dltimo dia del segundo mes anterior al de la fecha de pago, siendo la
base sobre la cual se aplicara esta variacion, el valor en pesos chilenos de la Unidad de Fomento
del dltimo dia del mes anterior al que dejare de existir ésta Ultima.

89) Valor de la Unidad Tributaria Mensual (UTM): Cantidad de dinero cuyo monto, determinado
por ley y permanentemente actualizado, sirve como medida o punto de referencia tributaria, de
acuerdo al articulo 8°, nimero 10 del DL N°830 de 1974. En el caso de eliminacion de la UTM, se
aplicara la variacion del indice de Precios al Consumidor (IPC), entre el Gltimo dia del segundo mes
anterior al que dejara de existir la UTM, y el Gltimo dia del segundo mes anterior a la fecha de pago,
siendo la base sobre la cual se aplicara esta situacion, el valor en pesos chilenos de la UTM del
ultimo dia del mes anterior a aquel en que dejare de existir esta Ultima.

90) Tarifas Maximas: Son aquellas tarifas reguladas en las presentes Bases de Licitacion, que no
incluyen el Impuesto al Valor Agregado (IVA), y que el Concesionario tiene derecho a cobrar por la
prestacién de los Servicios Aeronauticos y No Aeronauticos Comerciales, con excepcion del Servicio
de Estacionamientos Publicos para Vehiculos en General cuya tarifa incluye el IVA.

11



2 ANTECEDENTES GENERALES

2.1 CONTENIDOS DEL REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA OBRA

El presente reglamento se ha desarrollado segun lo establecido en el articulo 1.10.4 de las Bases
de Licitacion (en adelante BALI) de la Concesién de la obra publica fiscal denominada “Aeropuerto
Carriel Sur de Concepcidn”, a través del Decreto Supremo N°210 del 1 de julio de 2016.

2.2 POLITICA GENERAL DE LA OPERACION

Los servicios a ser prestados por el Concesionario, en forma directa, e indirecta, a través de los sub-
concesionarios, buscaran lograr los mas altos estandares de calidad, desarrollando iniciativas que
vayan en directo beneficio de los usuarios de la obra en concesion.

El Concesionario prestara cada uno de los servicios sin discriminacion alguna hacia los usuarios, de
acuerdo a las condiciones establecidas en los antecedentes en presente reglamento.

En todos y en cada uno de los servicios prestados a través de sub-concesionarios, especialmente
las empresas dedicadas al transporte aéreo comercial, se promovera una relaciéon que busque el
objetivo comun de satisfacer los requerimientos de los pasajeros y otros usuarios del area de
concesion.

Esta relacion entre los prestadores de servicio del terminal de pasajeros, se sustentara en una
interaccion directa y armédnica entre las partes (Concesionario y Lineas aéreas), en coordinacion
continua con la inspeccidn fiscal y la DGAC, tendiente a resolver en el mas breve plazo las falencias
detectadas y/o potenciar aquellos servicios que presenten un grado de insatisfaccion al pasajero.

El Concesionario deberd mantener una permanente fiscalizaciéon y control de todos y cada uno de
los servicios otorgados.

2.3 OBJETIVOS DEL REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA OBRA (RSO)

El presente Reglamento de Servicio de la Obra (RSO) tiene como objetivo regular el uso de la obra
y los servicios que debe proveer el Concesionario durante toda la Etapa de Explotacion de la
concesién. En este documento se establecen y precisan los derechos y obligaciones de los usuarios,
los derechos y obligaciones del Concesionario y las actuaciones del MOP, de conformidad a lo
establecido en las Bases de Licitacion

Objetivos Generales:

- Definir los derechos y obligaciones de los distintos usuarios del Contrato de Concesioén.

- Describir el alcance de cada uno de los servicios que forman parte de la Etapa de Explotacion.

- Fijar un marco general para la prestacion de los servicios que debe cumplir el Concesionario en
la prestacion de los Servicios Aeronauticos y No Aeronauticos que establezcan las BALI; los
Umbrales de operacion, calidad y gestion y los procedimientos asociados a la provision de tales
servicios.

- Definir los mecanismos y procedimientos mediante los cuales el Concesionario dispondra al
MOP de la informacion necesaria para realizar un seguimiento de los niveles de servicio de la
Concesion y evaluar cumplimiento de los Umbrales exigidos en las BALI, los cuales seran
validados por el Inspector Fiscal.
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Objetivos Especificos:

- Asegurar la correcta y oportuna ejecucion de los servicios comprometidos y sus indicadores de
gestion, segun lo establece el Contrato de Concesion.Con el fin de mantener un alto estandar
de servicio para los pasajeros y usuarios, que accedan al Edificio Terminal, Estacionamiento
Publico y area de Carga.

- Definir la estrategia de largo plazo, orientada a la construccién de una alianza permanente con
la Direccién General de Aeronautica Civil, a través del Inspector Fiscal, buscando constituirse en
un colaborador que contribuya al mejoramiento de la calidad de los servicios que se presten en
el Aeropuerto Carriel Sur. Para ello debe:

= Implementar los indicadores de gestion con el objeto de validar sus resultados con la
Inspeccion Fiscal y el Mandante.

= Promover una fluida relacién de trabajo y un ambiente de colaboracién entre el personal de
la Sociedad Concesionaria y el Mandante.

= Tener una adecuada capacidad de resolucion de problemas, que brinde satisfaccién a las
expectativas del servicio en el Aeropuerto Carriel Sur.

- Satisfaccién de los Usuarios: El Concesionario debera realizar encuestas periddicas de opinion
publica en el Aeropuerto Carriel Sur de Concepcién con el objeto de evaluar y comparar las
condiciones de prestacidn y explotacion de los Servicios Aeronauticos y No Aeronauticos
contemplados en las Bases de Licitacion, para lo cual debera considerar lo establecido en el
articulo 1.10.16 de las Bases de Licitacién. Sin perjuicio de lo anterior, el MOP podra realizar
encuestas periédicas de opinién publica en el Aeropuerto con el mismo objeto, debiendo el
Concesionario dar todas las facilidades para la realizacion de dichas encuestas, lo que sera
calificado por el Inspector Fiscal. EI Concesionario podra participar en la elaboracién del
cuestionario de las encuestas que realice el MOP haciendo observaciones o recomendaciones
a estas, reservandose el MOP la facultad de aceptarlas o rechazarlas. De acuerdo a lo
establecido en el articulo 2.9.3 de las Bases de Licitacion, en base a los resultados de ambas
encuestas el Inspector Fiscal podra, en cualquier momento durante la vigencia del Contrato de
Concesion, imponer modificaciones al Manual de Operacion de manera de recuperar, si es el
caso, el Nivel de Servicio exigido en las Bases de Licitacion y demas documentos que
conforman el Contrato de Concesion.

2.4 ALCANCE Y VIGENCIA

El RSO estipula las definiciones necesarias que regulan el funcionamiento de los Servicios
Aeronauticos y No Aeronauticos de manera tal de asegurar que estos se ejecuten de acuerdo a los
estandares y niveles de servicio definidos en las bases de licitacion y tareas que deriven del RCA 'y
conforme al Plan de Gestion Ambiental, adjunto en el 9.6 del presente Reglamento de Servicio de la
Obra. Todo lo anterior se aplica dentro del area de concesion, responsabilidad del concesionario.

El presente reglamento debe ser cumplido por la Sociedad Concesionaria Aeropuerto Carriel Sur
S.A., Subcontratos, MOP, la DGAC y, en general, por todos aquellos usuarios que utilicen la obra y
Sus servicios o participen en la explotacion de la misma.

Para el fiel cumplimiento del presente Reglamento este se incorporara en todos los contratos de
Subconcesion.

La vigencia de este Reglamento de Servicio rige, previa aprobacién por el MOP, a partir de la fecha
de inicio de la Puesta en Servicio Provisoria de la Totalidad de las Obras o PSP 2, segun lo estipulado
en el numeral 1.10.4 de las Bases de Licitacién, adjuntas al presente RSO.
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2.5 REVISION DEL REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA OBRA Y MANUAL DE
OPERACIONES

Dado que los Servicios que prestara la Sociedad Concesionaria podrian requerir modificaciones

derivadas de la realidad y experiencia que se vaya adquiriendo del funcionamiento y prestacién de

dichos servicios, existira un sistema de actualizacion y control de cambios que comprendera los

aspectos siguientes:

a) Actualizaciones

De acuerdo a lo indicado en el articulo 2.9.3 de las BALI, El Inspector Fiscal podra, en cualquier
momento durante la vigencia del Contrato de Concesion, imponer modificaciones al Manual de
Operacién de manera de recuperar, si es el caso, el Nivel de Servicio exigido en las presentes Bases
de Licitacién y deméas documentos que conforman en Contrato de Concesion, aludiendo a los
siguientes criterios:

1. Cambios en los Mecanismos de Asignacion de los Servicios Aeronauticos y No Aeronauticos
gue se encuentren aprobados por el DGOP.

2. Resultados de las encuestas de satisfaccién a los usuarios del Aeropuerto sefialadas en el
articulo 1.10.10 punto C.14 de las Bases de Licitacion.

3. Consultas, reclamos y sugerencias de usuarios a través del Sistema de Consultas, Reclamos y
Sugerencias sefialado en el articulo 1.9.18 de las Bases de Licitacion.

4. Ajustar a mejores estandares y/o umbrales existentes en otros aeropuertos y aer6dromos
chilenos sujetos al Sistema de Concesion.

5. Ajustar a mejores estdndares y/o umbrales existentes en otros aeropuertos de similares
caracteristicas a nivel internacional.

6. Modificaciones de normativas vigentes.

7. Informes de Gestidén y Operacion del Aeropuerto de acuerdo a lo sefialado en el articulo 1.8.2
N°6 de las Bases de Licitacion.

8. Resultados de Auditorias y propuestas de mejoras a la gestion de los servicios de acuerdo a lo
sefialado en el articulo 1.10.16 de las BALI.

9. Propuestas por la Sociedad Concesionaria.

10. Propuesta por parte del Inspector Fiscal y/o la DGAC.

11. Resultados de auditorias al Sistema de Gestién de la Calidad y Medioambiental de la Sociedad
Concesionaria.

12. Cambios tecnolégicos.

2.6 PROCEDIMIENTO DE CAMBIO AL REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA OBRA

Una vez definido los puntos a modificar en el Reglamento de Servicio de la Obra y Manual de
operaciones el control de cambios se documentara del siguiente modo:

El texto acordado entre la Inspeccion Fiscal de la Explotacion y la Sociedad Concesionaria, con las
modificaciones, incluird el reemplazo de péarrafos completos y se remitirA mediante carta de la
Sociedad Concesionaria al Inspector Fiscal de la Explotacién. Una vez aceptados dichos cambios,
se procedera a registrar en la hoja de registro de cambios adjunta, segun formato presentado a
continuacion.
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27 DOCUMENTOS COMPLEMENTARIOS

Una vez aprobados por parte del Inspector Fiscal, se deberan incorporar al Reglamento de Servicio
de la Obra, los planes establecidos en los articulos 2.9.3 de las BALI relativos a las siguientes
materias:

2.8

Plan de Seguridad y Vigilancia, considerando la normativa de la DGAC en este ambito, de
conformidad con lo establecido en el articulo 1.10.9.2 letra i) de las Bases de Licitacion.

Planes de prevencion de riesgos, accidentes, incendios y otros, en concordancia con los planes
DGAC para el efecto, de conformidad con lo establecido en el articulo 2.10 de las Bases de
Licitacion. Dichos planes estan contenidos en el punto N°3 del “Programa de Gestidn
Sustentable” adjunto al presente documento.

Plan de contingencias ante eventos no programados, tales como sismo de alta energia, eventos
climaticos severos, accidentes, incendio y otros, en coordinacion con la DGAC, de conformidad
con lo establecido en el articulo 2.11 de las Bases de Licitacién y el cual se detalla en el punto
N°4 del documento “Programa de Gestion Sustentable” adjunto al Reglamento de Servicio de la
Obra.

Resolucion de Calificacion Ambiental (RCA), la Ley N°19.300 “Sobre Bases Generales del Medio
Ambiente” y del Reglamento del SEIA, con sus respectivas modificaciones.

Plan de gestion ambiental en el Area de Concesion, de conformidad con lo establecido en el
articulo 2.13 de las Bases de Licitacion. El plan de gestion ambiental forma parte del “Programa
de Gestidon Sustentable” en el capitulo N°2, dentro de los documentos anexados al presente
Reglamento de Servicio de la Obra.

Plan de manejo Ambiental y Territorial minimo durante la etapa de Explotacién, en conformidad
con lo establecido en el 2.14 de las Bases de Licitacion.

Sistema de Consultas, Reclamos y Sugerencias de los Usuarios, en conformidad a lo establecido
en el articulo 1.9.18 de las Bases de Licitacion.

INFORMACION Y DATOS ESTADISTICOS

2.8.1 Sistema de Registro de Informacion (Sistema Informético para la Constatacién de los

Niveles de Servicio o SIC-NS)

En los plazos establecidos en las BALI, se implement6 un Sistema de Registro de Informacién que
permita contar con todo lo estipulado en el articulo 1.1018 y Anexo N°4 de las BALI, considerando
al menos lo siguiente:

Dentro del Anexo N°2 del presente RSO, se incluye los documentos de Control de Integraciones
(ICD por su sigla en Inglés), los cuales explican la metodologia de integracion para los diferentes
servicios detallados en el articulo 1.10.17 de las Bases de Licitacién, obteniendo de cada uno de
los subsistemas encargados de medir las variables a sensar, los registros para luego realizar el
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procesamiento de datos basada en la plataforma interoperable MOP, que se nutre del inventario,
de los datos de revision del estado y funcionamiento de las obras y servicios, del registro en
linea de la gestién de explotacion de la obra y otros datos estadisticos.

- Operacion en linea y simultanea de diversos tipos y categorias de usuario, con privilegios de
acceso a la informacion.

- Establecimiento de procedimientos homologados para recoger datos.

- El Concesionario debera disponer de la informacién requerida por dicho sistema de conformidad
a lo establecido en el articulo 1.10.18.

No obstante, lo anterior el concesionario considerara a lo menos los indices definidos en el articulo
1.10.17 de las BALLI.

Tabla 1.- Criterios de Cumplimiento para la prestacién de los Servicios:

Umbral Multa Multa
Sistema/ Servicio/ Sub-Servicio Indicador de Servicio ) At 1 Adicional Observaciones
Servicio de Transporte de Equipaje o
(Carros portaquipaje o sinulares en U= min OUT™
e e et AT | i e de caro
) i i Smin. < u<10 1UT™ : ;.
Terminal, en el sector de retio de pm'tsleqlnpaje o SI:mlEl en dreas min. < u min. No hay. No hay,
equipaje; ¥ en el sector de embarque 0 sectares
luego de los controles de segunidad, u>=10 min. 2UTM
AVSEC).
u<= 10 nin, o0UT™M
Servicio de Informacién a usuarios Minut do  retra i La wformacion debe estar publicada en las
(FIDS: Sistema de Informacion de Minutos de I inf S0 en 10 mun < u <=15 mn. 1,5 UT™M No hay. pantallas al menos con la anticipacién de llegada
Vuelos). gy al Aeropuerto exignda a los pasajeros.
u>15 min. 3UT™M
51 alguno de los
u == 95% cump. 0UTM sistemas de
manejadores  de
aire 1
ils no se
Cumplinuento de las ¥ fan coi .
condiciones establecidas en el | 95% cump > u >=93% cump 10 UTM encuentran No se considerari incumplimientos las
. _ P : g por un que  efectie  la  sociedad
Sistema Venhlacion / Chimatizacion /| | Proyecto de Ingemeria 3 . 3 P 5
M i periodo  de 24 previa ap: de la resp
Tununacion defimtiva (rangos de h
horas  © . | solicitud de mantencién por parte del Inspector
temperatura ¥y humedad vy licars Fiscal
miveles de iluminacion) e ApHeAT uhd | fseal
multa  de 20
u<93% cump 20 UTM UTM, por cada
periodo.
Umbral Multa Multa
Sistema/ Servicio/ Sub-Servi Servic Observaciones
cio Indicador de io (@) .. 1 Adicional
51 alguno de los
u == 95% disp. OUTM subservicios no se
encuentra . o o
Sistemas electromecinicos de Disponibilidad  del  95% disponible por un | N0 ¢ comsiderard incumplintientos las
. . e . mantenciones preventivas que efectie la
transporte de pasajeros (ascensores, (noventa y cinco por ciento) del 95% disp. > u >=93% disp. 10 UTM penodo  de 24 - H B . s
e X . . sociedad concesionaria, previa aprobacién de la
escaleras mecanicas, puertas nempo mensual medido en horas  contimuas, respectiva solicitud de mantencién arte del
automancas.) MINUOS ac L 3 se  aplicard una I p“ll F Il por p
e N multa  de 2p | EPeClor Tisca
u <93% disp. 20 UTM UTM. por cada
peniodo.
. . . u == 10 mn oUT™
Servicio de Asistencia a Pasajeros
con Movilidad Reducida (asistencia Tiempo miximo de espera 10 < u==20 min. 2UT™M
deseml ue con 10 aviso)
b P u > 20 min. 4 UTM
u <= 25 min OUT™
Servicio de Asistencia a Pasajeros 5 : .

. . 5 . . . 25 < u<=35 min_ 2 UTM Se e_nrend.exa Por previo aviso, aquella so]m!:ud
con Movilidad Rcducld:l_(aslstmna Tiempo maximo de espera u T, realizada por el pasajero con una amtelacion
en desembarque sin previo aviso ) w35 mun. 4UTM mayor o 1gual a 48 horas antes de imeiar ¢l viage.

u<=5min OUTM Nohay. El tempo de espera para el
Servicio d.e Aslslcnci:f a Pasa]ﬂos_ _ barque /d barque sera hilizado desde
con Movilidad Reducida (asistencia Tiempo miximo de espera 5 <p<=10 mumn. 2UT™ 13 hora solicitada por ¢l pasajero para reunirse en
en embarque con previo aviso.) el "Punto de " (20n3s blecidas)
u > 10 mun. 4UTM ’
u == 25 mun 0UTM
Servicio de Asistencia a Pasajeros
con Movilidad Reducida (asistencia | Tiempo miximo de espera 25 <u<=35 min 2UTM™
en embarque sin previo aviso.)
u > 35 mun. 4 UTM
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A su vez, se incorporaran los indicadores de los diferentes servicios establecidos en las Bases de

Licitacion:

Tabla 2.- Diferentes Sistemas, Servicios y Sub-Servicio:

Sistema/ Servicio/ Sub-Servicio

Sist. Embarque/Desembarque

Sist. Manejo Equipaje de Salida

Servicio Plataforma

Servicio Aeronauticos en General

Servicio Conservacion

Servicio de Aseo

Servicio de Mantencion Areas Verdes

Servicio de Gestion de Basura y Residuos

Servicio de Senalizacion

Servicio de Transporte de Equipaje

Servicio de Informacién a los Usuarios

Servicio de Agua Potable y Alcantarillado

Servicio de Vigilancia

Sistema CCTV

Servicio de Entretencién

Servicio de Conexion Inalambrica a Internet

Serv. de Enchufes para Carga de Disp. Electrénicos

Serv. Asistencia a Pasajeros con Movilidad Reducida

Servicio de Redes para Comunicaciones y Datos

Serv. de gestién de la infrae. asociada al Trans. T. de Pasajeros

Servicio de Alimentacion y Bebida
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Areas para Servicio de Comunicaciones

Counters y Oficinas de apoyo para Compafias Aéreas

Estacionamientos Publicos para Vehiculos en General

Areas para Servicios Comerciales de Ambito Financiero

Servicios de Gestion de Terminales de Carga

Areas para Locales Comerciales

Areas para Publicidad y Propaganda

Servicio de Custodia, Sellado y Embalaje de Equipaje

Servicios a Pasajeros Primera Clase y Ejecutivos
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2.8.2 Informacion y Formularios

Segun lo establecido en el articulo 1.8.1.3, toda comunicacidn y relacion entre el Concesionario y el
MOP se canalizara a través del Gerente General o su representante, en el caso del primero, y del
Inspector Fiscal, en el segundo caso, sin perjuicio de los recursos y mecanismos de resolucion de
discrepancias y/o controversias establecidos en la Ley de Concesiones, en su Reglamento y en las
presentes Bases de Licitacion.

El Inspector Fiscal determinara el sistema de comunicaciones que utilizar4 con el Concesionario
durante la concesion, usando como documentos oficiales el Libro de Construccion de la Obra y el
Libro de Explotacién de la Obra sefialados en los articulos 1.9.4 y 1.10.3 de las Bases de Licitacion,
respectivamente, y la forma de archivo y registro de los documentos que se emitan, los que se
consideraran oficiales para todos los efectos legales y contractuales.

Se considerara como un instrumento adicional de comunicacién entre la Sociedad Concesionaria y
el MOP, los oficios y cartas emitidas, los que tendran plena validez como medio de prueba.

Adicionalmente, Sociedad Concesionaria disefid y construydé un Sistema Informéatico para la
Constatacion de los Niveles de Servicio (SIC-NS) en el Aeropuerto Carriel Sur de Concepcion. Este
sistema tiene por funcién habilitar una comunicacién y control centralizado entre los sistemas de
soporte a la operacion de la Sociedad Concesionaria y el Inspector Fiscal, de manera que el SIC-NS
registre en linea las actividades asociadas a la operacion de los Servicios Aeronauticos y No
Aerondauticos contemplados en las Bases de Licitacion.

La informacién que proporcionara el Concesionario en conformidad a lo establecido en el articulo
1.10.18 de las BALI se realizara a través de los formularios y documentos que desarrolle la propia
Sociedad Concesionaria en su Sistema de Informacion, los cuales deberan ser aprobados por el
Inspector Fiscal.

También se implementd un sistema informatico destinado a recopilar, registrar y contabilizar todas
las transacciones que generen Ingresos Comerciales de acuerdo a lo establecido en el articulo 1.14.1
letra b) de las Bases de Licitacion, a través del Sistema Automatizado de Contabilizacion de Ingresos
Comerciales (SAC-IC).

La informacién que proporcionara el Concesionario en conformidad a lo establecido en el articulo
1.10.19 de las BALI se realizara a través de los formularios y documentos que desarrolle la propia
Sociedad Concesionaria en su Sistema de Informacion, los cuales deberan ser aprobados por el
Inspector Fiscal.

La informacién sobre la gestién de las operaciones en el Aeropuerto, sera manejada a través del
Sistema Automatizado de Gestién de Operaciones Aeroportuarias, segin lo expresado en el numeral
1.10.21 de las Bases de Licitacion.

Para efectos de un adecuado control y supervision del disefio, construccion y conservacion de las
obras que forman parte del Contrato de Concesion, la Sociedad Concesionaria implementd un
sistema BIM, segln lo expresado en el acapite 1.9.1.1 de las Bases de Licitacion, permitiendo al
Inspector Fiscal la fiscalizacion del cumplimiento de las obligaciones de la Sociedad Concesionaria
y el acceso oportuno a informacion fidedigna del estado de todos los elementos que componen la
concesion, debiendo el Concesionario dar todas las facilidades para ello.

El Concesionario implementara a partir de la Puesta en Servicio Definitivas de las Obras o PSD, un
sistema de gestion certificable bajo Normas NCh-ISO 9001.0f2015 y NCh-ISO 14001.0f2015
vigentes, al menos en las areas de operacion, mantenimiento y servicios a su cargo, conforme a lo
sefialado en el articulo 1.10.15 de las Bases de Licitacion.
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3 DEL AREA CONCESIONADA E INVENTARIO

El Area de Concesion es el area requerida para ejecutar las obras y prestar los servicios definidos
en el Contrato de Concesion, conforme a lo establecido en las Bases de Licitacion de la Concesion
Aeropuerto Carriel Sur de Concepcién, Region del Bio-Bio, la cual estd determinada segin lo
establecido en el numeral 2.4 de las Bases de Licitacién en concordancia con el Anteproyecto
Referencial “Ampliacion y Mejoramiento Aeropuerto Carriel Sur de Concepcion” entregado por el
Ministerio de Obras Publicas de conformidad a lo dispuesto en el articulo 1.4.4 de las Bases de
Licitacion.

La Adjudicacion del contrato de concesion se realizé mediante Resolucion N°210 del Ministerio de
Obras Publicas de fecha 1 de Julio de 2016 en el cual se otorga el contrato de concesién para la
ejecucion, reparacion, conservacion y explotacion de la Obra Publica Fiscal denominada “Aeropuerto

Carriel Sur de Concepcion”, ubicada a 5 Km. al noroeste de la Ciudad de Concepcidn, en la Regién
del Biobio, al Licitante Icafal Inversiones S.A.

La Sociedad Concesionaria seré responsable de:

1. La prestacion y explotacion de los Servicios Aeronauticos y No Aeronauticos sefialados en el
articulo 1.10.9 de las Bases de Licitacion dentro del Area de Concesion.

2. La conservacion y mantenimiento de las obras objeto de la concesidn, y de cualquier obra que
forme parte del Contrato de Concesién y del equipamiento y las instalaciones /o areas, que se
encuentren ubicados dentro del Area de Concesion.

3. La conservacion de los caminos interiores dentro del Area de Concesion (vias de acceso y vias
de circulacion interior, tanto peatonal como vehicular) y no pudiendo efectuar ningln tipo de
cobro a los usuarios por la utilizacion de éstos ni tampoco establecer regulaciones de transito o
circulacion vehicular, las que seran establecidas por la DGAC en virtud de las facultades que le
confiere su normativa.

4. La conservacién, mantenimiento y limpieza de colectores, red de recoleccion de aguas servidas
y camaras de inspeccién, conforme al plano de area de concesion.

A continuacion, se mencionan las areas de concesion:

Area para la Conservacion y Explotacion.

Area sélo para labores de Conservacion y Operacion segln corresponda.

Area de Concesion sélo para labores de Conservacion de redes de alcantarillado.
Area de Concesion sélo Explotacion.

Area de Concesion sélo para labores de aseo permanente.

Area de Concesion sélo para labores de Conservacion de redes de Agua Potable.

ok wdrE

Las areas y/o instalaciones que se indican a continuacion, si bien se encuentran dentro del Area de
Concesién conforme a lo indicado en el Plano “Area de Concesion” del Aeropuerto Carriel Sur de
Concepcion, se excluyen explicitamente del Area de Concesion para efectos de las obligaciones
establecidas en el presente articulo. En consecuencia, no sera de responsabilidad del Concesionario
la conservacion de dichas areas y/o instalaciones:

e Dependencias AVSEC para el Sistema CCTV, aplicando para el equipamiento CCTV lo indicado
en el 1.10.9.2 letra j) de las Bases de Licitacion.

e Areas correspondientes a oficinas administrativas y areas de servicios higiénicos de los Servicios
Publicos y/o gubernamentales.
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3.1 PLANO DEL AREA DE CONCESION
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3.2 DE LA OBRA ENTREGADA EN CONCESION

El inventario de los bienes incorporados en la Concesién se presenta a continuacion de forma

actualizada y en conformidad a lo establecido en las Bases de Licitacion:

Tabla 3.- Inventario Bienes Afecto:

ITE CA | PROVEEDOR | DESCRIPCION MARCA MODELO N°SERIE UBICACION CARACTERISTICAS
M TECNICAS
1 1 CALMAQUIP PTE.EMBARQUE | JETAWAY | AD3-50-95-125R | 39371 PLATAFORMA MOVIBLE 03
Y CUERPOS CON
DESEMBARQUE UNIDAD DE
GENERACION DE
400HZ
2 1 CALMAQUIP PTE.EMBARQUE | JETAWAY | AD3-50-95-125R | 39372 PLATAFORMA MOVIBLE 03
Y CUERPOS CON
DESEMBARQUE UNIDAD DE
GENERACION DE
400HZ
3 1 CALMAQUIP PTE.EMBARQUE | JETAWAY | AD3-50-95-125R | 39373 PLATAFORMA MOVIBLE 03
Y CUERPOS CON
DESEMBARQUE UNIDAD DE
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GENERACION DE
400HZ

4 CALMAQUIP PTE.EMBARQUE | JETAWAY | AD3-50-95-125R | 39374 PLATAFORMA MOVIBLE 03
Y CUERPOS CON
DESEMBARQUE UNIDAD DE
GENERACION DE
400HZ
5 RAAB ESCALA oTIS- 506-NCE 48NZ4287 | DESEMBARQUE | ANCHO 800mm;
ROCHETTE MECANICA NCE EJE 1-2 ALT.3,8mt; 30°
SA. INCLINACION;7,5Kw
6 RAAB ESCALA oTIS- 506-NCE 48NZ4286 | DESEMBARQUE | ANCHO
ROCHETTE MECANICA NCE EJE 10-11 800mm;ALT.4,5mt;
SA. 30°
INCLINACION;7,5Kw
7 RAAB ESCALA oTIS- 506-NCE 48NZ4285 | DESEMBARQUE | ANCHO
ROCHETTE MECANICA NCE EJE 13-14 800mm;ALT.4,5mt;
SA. 30°
INCLINACION;7,5Kw
8 RAAB ESCALA oTIS- 506-NCE 48NZz4283 | HALL BAJADA ANCHO
ROCHETTE MECANICA NCE 1000mm;ALT.4,5mt;30
SA. °INCLINACION;11,7k
w
9 RAAB ESCALA oTIS- 506-NCE 48NZ4284 | HALL SUBIDA ANCHO
ROCHETTE MECANICA NCE 1000mm;ALT.4,5mt;30
SA. °INCLINACION;11,7k
w
10 RAAB ASCENSOR SOIMET SIN DESEMBARQUE | ACCION
ROCHETTE HID.EMPUJE EJE 1-2 HIDRAULICA
SA. CENTRAL 630Kg;0,5 M/S ;3,8 mt

;12,5 Kw
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11 RAAB ASCENSOR SOIMET SIN HALL CENTRAL ACCION
ROCHETTE HID.EMPUJE HIDRAULICA 630
S.A. CENTRAL Kg;0,5 M/S ;4,5 mt
12,5 Kw
12 RAAB MONTACARGA MDL-300 SIN MOD.LATERAL 300 Kg ;0,3 M/S ;4,5
ROCHETTE ORIENTE mt
S.A.
13 TERMALUM PUERTA HORTON SERIE 2001 SIN EXT.EJE6 Y 7 ALUMINIO,ALTO
AUTOMATICA TRAFICO , 5.50X2.65
14 TERMALUM PUERTA HORTON SERIE 2001 SIN INT. EJE6BY7 ALUMINIO,ALTO
AUTOMATICA TRAFICO , 5.50X2.65
15 TERMALUM PUERTA HORTON SERIE 2001 SIN EXT. EJE17y18 ALUMINIO,ALTO
AUTOMATICA TRAFICO , 5.50X2.65
16 TERMALUM PUERTA HORTON SERIE 2001 SIN INT EJE17y18 ALUMINIO,ALTO
AUTOMATICA TRAFICO , 5.50X2.65
17 TERMALUM PUERTA HORTON SERIE 2001 SIN DESEMBARQUE ALUMINIO,ALTO
AUTOMATICA PONIENTE TRAFICO, 2.11X2.55
18 TERMALUM PUERTA HORTON SERIE 2001 SIN DESEMBARQUE ALUMINIO,ALTO
AUTOMATICA ORIENTE TRAFICO, 2.11X2.55
19 ACCES & SIST.AUDITORIA SECOM ESTACIONAM.P EQUIPOS DE
PARKING Y CONTROL DE INC. UBLICO ENTRADA
CHILE
L-1;L-2;L-3 | ESTACIONAM.P EXPEDIDOR DE

UBLICO

BOLETOS
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*

EQUIPO

SALIDA

*

OFICINA

ADMINISTRAC

L-1;L-2;L.-3 | ESTACIONAM.P | DETECTORES
UBLICO
NICE L-1;L-2;L.-3 | ESTACIONAM.P | BARRERAS
UBLICO AUTOMATICAS
L-1;L-2;L.-3 | ESTACIONAM.P | DETECTORES DE
UBLICO VEHICULOS
L-1;L-2;L.-3 | ESTACIONAM.P | ANTENAS
UBLICO DETECTORAS
SECOM ESTACIONAM. EQUIPOS DE SALIDA
PUBLICO
NICE M-12;M-13 | ESTACIONAM. BARRERAS
PUBLICO AUTOMATICAS
M-12;M-13 | ESTACIONAM. DETECTORES
PUBLICO
M-12;M-13 | ESTACIONAM. ANTENAS
PUBLICO DETECTORAS
M-12;M-13 | ESTACIONAM. COMPUTADORES
PUBLICO DE COBRO
M-12;M-13 | ESTACIONAM. IMPRESORAS DE
PUBLICO BOLETA
SECOM OFICINA CONTROLADOR,CO
ADMINISTRACI NSOLA DE
ON COMANDO E
IMPRESORA
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NICE ESTAC.SUBCO BARRERAS
NCESIONARIOS AUTOMATICAS
ESTAC.SUBCO DETECTORES
NCESIONARIOS
ESTAC.SUBCO ANTENAS
NCESIONARIOS DETECTORAS
20 CALMAQUIP CINTA LLEGADA ABHI 50955A MCP-IB-1 SALA LLEGADA | CARRUSELES
EQUIPAJE EJE 4-6 PLANOS TIPO
CRESCENT PLATE
45mt APROX.
21 CALMAQUIP CINTA LLEGADA ABHI 50955A MCP-IB-2 SALA LLEGADA | CARRUSELES
EQUIPAJE EJEG6-8 PLANOS TIPO
CRESCENT PLATE
45mt APROX.
22 CALMAQUIP CINTA LLEGADA ABHI 50955A MCP-IB-3 SALA LLEGADA | CARRUSELES
EQUIPAJE EJE 8-10 PLANOS TIPO
CRESCENT PLATE
45mt APROX.
23 CALMAQUIP CINTA SALIDA TRANSN TS1500-100 L1717-1 COUNTERS TRANPORTADOR
DE EQUIPAJE ORM EJE20-23 PLANO DE
CORREAS EN U
,30mt APROX
24 CALMAQUIP CINTA SALIDA TRANSN TS15001-100 L1717-2 COUNTERS TRANPORTADOR
DE EQUIPAJE ORM EJE18-20 PLANO DE
CORREAS EN U
,30mt APROX
25 TERMOSISTE UNIDAD THE SFHGD13 COO0BO ESTACIONAM. CALEFACTOR GAS
MA CLIMATIZADOR TRANE HQF7CF 3313 PUBLICO INPUT
A ROOF TOP
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1.000.000BTU/HR 1°
Y 2° NIVEL

26 TERMOSISTE UNIDAD THE SFHGD12 COOCO67 | ESTACIONAM. CALEFACTOR GAS
MA CLIMATIZADOR TRANE HQFCF8 31 PUBLICO INPUT
A ROOF TOP 1.000.000BTU/HR
2°NIVEL EMBARQUE
27 TERMOSISTE UNIDAD THE SFHGD13 CO0OBO33 ESTACIONAM. CALEFACTOR GAS
MA CLIMATIZADOR TRANE HQF7CF 14 PUBLICO 1.000.000BTU/HR 1°
A ROOF TOP Y 2° NIVEL
28 CALMAQUIP MAQUINA DE PERKIN SYS 110 169653-01 SEGURIDAD 2° | DETECCION DE
RAYOS X ELMER NIVEL ORIENTE MATERIAL
ORGANICO E
INORGANICO
29 CALMAQUIP MAQUINA DE PERKIN SYS 110-E 129647-01 SEGURIDAD 2° | DETECCION DE
RAYOS X ELMER NIVEL MATERIAL
PONIENTE ORGANICO E
INORGANICO
30 CALMAQUIP PORTICO PERKIN HS-4N 1917 SEGURIDAD 2° | DETECTOR DE
DETECTOR DE ELMER NIVEL ORIENTE METAL TIPO
METALES PORTAL,
C/DETECTOR DE
MANO
31 CALMAQUIP PORTICO PERKIN HS-4N 1918 SEGURIDAD 2° | DETECTOR DE
DETECTOR DE ELMER NIVEL METAL TIPO
METALES PONIENTE PORTAL,
C/DETECTOR DE
MANO
32 CALMAQUIP BALANZAS DIVISION DSP- 4740 COUNTER CAP. 180
ELECTRONICAS SCAL BST(901/366 LINEA AEREA Kg,PLATAFORMA DE

24"X24" ACERO
INOXIDABLE
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33 CALMAQUIP BALANZAS DIVISION DSP- 4741 COUNTER CAP. 180
ELECTRONICAS SCAL BST(901/366 LINEA AEREA Kg,PLATAFORMA DE
24"X24" ACERO
INOXIDABLE
34 CALMAQUIP BALANZAS DIVISION DSP- 4742 COUNTER CAP. 180
ELECTRONICAS SCAL BST(901/366 LINEA AEREA Kg,PLATAFORMA DE
24"X24" ACERO
INOXIDABLE
35 CALMAQUIP BALANZAS DIVISION DSP- 4743 COUNTER CAP. 180
ELECTRONICAS SCAL BST(901/366 LINEA AEREA Kg,PLATAFORMA DE
24"X24" ACERO
INOXIDABLE
36 CALMAQUIP BALANZAS DIVISION DSP- 4744 COUNTER CAP. 180
ELECTRONICAS SCAL BST(901/366 LINEA AEREA Kg,PLATAFORMA DE
24"X24" ACERO
INOXIDABLE
37 CALMAQUIP BALANZAS DIVISION DSP- 4745 COUNTER CAP. 180
ELECTRONICAS SCAL BST(901/366 LINEA AEREA Kg,PLATAFORMA DE
24"X24" ACERO
INOXIDABLE
38 CALMAQUIP BALANZAS DIVISION DSP- 4746 COUNTER CAP. 180
ELECTRONICAS SCAL BST(901/366 LINEA AEREA Kg,PLATAFORMA DE
24"X24" ACERO
INOXIDABLE
39 CALMAQUIP BALANZAS DIVISION DSP- 4748 COUNTER CAP. 180
ELECTRONICAS SCAL BST(901/366 LINEA AEREA Kg,PLATAFORMA DE
24"X24" ACERO
INOXIDABLE
40 CALMAQUIP BALANZAS DIVISION DSP- 4749 COUNTER CAP. 180
ELECTRONICAS SCAL BST(901/366 LINEA AEREA Kg,PLATAFORMA DE
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24"X24" ACERO

INOXIDABLE
41 CALMAQUIP BALANZAS DIVISION DSP- 4750 COUNTER CAP. 180
ELECTRONICAS SCAL BST(901/366 LINEA AEREA Kg,PLATAFORMA DE
24"X24" ACERO
INOXIDABLE
42 CALMAQUIP BALANZAS DIVISION DSP- 4751 COUNTER CAP. 180
ELECTRONICAS SCAL BST(901/366 LINEA AEREA Kg,PLATAFORMA DE
24"X24" ACERO
INOXIDABLE
43 CALMAQUIP BALANZAS DIVISION DSP- 4752 COUNTER CAP. 180
ELECTRONICAS SCAL BST(901/366 LINEA AEREA Kg,PLATAFORMA DE
24"X24" ACERO
INOXIDABLE
44 CALMAQUIP BALANZAS DIVISION DSP- 4753 COUNTER CAP. 180
ELECTRONICAS SCAL BST(901/366 LINEA AEREA Kg,PLATAFORMA DE
24"X24" ACERO
INOXIDABLE
45 CALMAQUIP BALANZAS DIVISION DSP- 4754 COUNTER CAP. 180
ELECTRONICAS SCAL BST(901/366 LINEA AEREA Kg,PLATAFORMA DE
24"X24" ACERO
INOXIDABLE
46 CALMAQUIP BALANZAS DIVISION DSP- 4755 COUNTER CAP. 180
ELECTRONICAS SCAL BST(901/366 LINEA AEREA Kg,PLATAFORMA DE
24"X24" ACERO
INOXIDABLE
47 CALMAQUIP BALANZAS DIVISION DSP- 4756 COUNTER CAP. 180
ELECTRONICAS SCAL BST(901/366 LINEA AEREA Kg,PLATAFORMA DE

24"X24" ACERO
INOXIDABLE
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48 CALMAQUIP BALANZAS DIVISION DSP- 4757 COUNTER CAP. 180
ELECTRONICAS SCAL BST(901/366 LINEA AEREA Kg,PLATAFORMA DE
24"X24" ACERO
INOXIDABLE
49 CALMAQUIP BALANZAS DIVISION DSP- 4758 COUNTER CAP. 180
ELECTRONICAS SCAL BST(901/366 LINEA AEREA Kg,PLATAFORMA DE
24"X24" ACERO
INOXIDABLE
50 FLYGT CHILE BOMBA FLYGT CP-3085 SIN PLANTA POTENCIA 2
IMPULSORA ELEVADORA KW,DIAM. 80mm,380
AGUA SERVIDA N°1 VOLT
51 FLYGT CHILE BOMBA FLYGT CP-3085 SIN PLANTA POTENCIA 2
IMPULSORA ELEVADORA KW,DIAM. 80mm,380
AGUA SERVIDA N°1 VOLT
52 FLYGT CHILE BOMBA FLYGT CP-3127 SIN PLANTA POTENCIA 5,9
IMPULSORA ELEVADORA KW,DIAM 100mm,380
AGUA SERVIDA N°2 VOLT
53 FLYGT CHILE BOMBA FLYGT CP-3127 SIN PLANTA POTENCIA 5,9
IMPULSORA ELEVADORA KW,DIAM 100mm,380
AGUA SERVIDA N°2 VOLT
54 LUREYE MOTOR VOLVO TDA 1630 GE 21600359 SUBESTACION PETROLERO,660 HP,
ESTACIONARIO PENTA 12 ELECTRICA 1500 RPM
55 LUREYE ALTERNADOR LEROY LSA471VL12C6/ GJ100751/ | SUBESTACION 500 KVA, 380 VOLT,
SOMER 4 01 ELECTRICA 50/60 HERTZ
56 LUREYE TRANSFORMAD RHONA 21388 411 SUBESTACION POTENCIA 1500 KVA
OR ELECTRICA TENSION NOMINAL

13200/400-231
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57 1 POLIMAQ BOMBA ILEGIBLE | ILEGIBLE ILEGIBLE ESTAC. POTENCIA 9,2
IMPULSORA PUBLICO KW,2900 RPM
AGUA
58 1 POLIMAQ BOMBA ILEGIBLE | ILEGIBLE ILEGIBLE ESTAC. POTENCIA 9,2
IMPULSORA PUBLICO KW,2900 RPM
AGUA
59 1 POLIMAQ BOMBA ILEGIBLE | ILEGIBLE ILEGIBLE ESTAC. POTENCIA 9,2
IMPULSORA PUBLICO KW,2900 RPM
AGUA
60 5 SIEMENS PULSADOR SIEMENS | MSI-10B SIN PRIMER PISO PULSADOR MANUAL
MANUAL INTELIGENTE
61 1 SIEMENS CENTRAL SIEMENS | MXL-IQ SIN PRIMER PISO CENTRAL
DETECCION DE INTELIGENTE DE
INCENDIO DETECCION ,
SUPERVISION
62 21 | SIEMENS DETECTOR DE SIEMENS | FP-11 SIN PRIMER PISO SENSOR DE HUMO
HUMO FOTOELECTRICA
FOTOELEC. DIRECCIONABLE
INTE
63 21 | SIEMENS BASE DE SIEMENS | DB-11 SIN PRIMER PISO BASE PARA
DETECTOR INSTALAR EL
SENSOR FP-11
64 1 SIEMENS SIRENA SIEMENS | U-MMT SIN PRIMER PISO SIRENA CON LUZ
ESTROBOSCOPICA
65 15 | SIEMENS MODULO DE SIEMENS | TRI-S SIN PRIMER PISO MODULO DE
MONITOREO INTERFASE PARA
SUPERVISION
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66 SIEMENS SENSOR LINEAL SYSTEM RAD-BK6424 SIN PRIMER PISO SENSORES
SENSO LINEALES CON
EMISOR Y
RECEPTOR
67 SIEMENS ACTIVADOR SIEMENS ICP-B6 SIN PRIMER PISO CONTROLADOR
REMOTO INTELIGENTE
INTELIGENTE REMOTO
68 SIEMENS ABORTADOR DE | SIEMENS AW-1 SIN PRIMER PISO ABORTADOR
DESCARGA MANUAL DE
DESCARGA DE
EXITINCION
69 SIEMENS SELENOIDE DE CPYEC-24 SIN PRIMER PISO SELENOIDE ACTIVA
ACTIVACION GAS FM200
70 SIEMENS CILINDRO GAS SIEMENS FM 200 CPY 150 AA 137304 | PRIMER PISO GAS DE EXTINCON
FM200 AUTOMATICA BAJA
% OXIGENO
71 SIEMENS CAMPANILLA 6" SIEMENS BS-F SIN PRIMER PISO CAMPANILLA DE 24
VDC ALARMA
72 SIEMENS VALVULA RELIABL SIN PRIMER PISO VALVULA
MARIPOSA E SUPERVISADA
SUPERVISADA
73 SIEMENS GABINETE DE SRI SEMI- SIN PRIMER PISO GABINETE CON
ATAQUE AUTOMATI MANGUERA 1"Y
RAPIDO UNION STORZ 2"
74 SIEMENS SENSOR RELIABL WFD-40 SIN PRIMER PISO SENSOR DE FLUJO
DETECTOR DE E DE AGUA
FLUJO AGUA
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75 44 SIEMENS ROCIADOR RELIABL F1 SIN CIELOyS.EMB.. | ROCIADOR ACTIVA
0 ESTANDAR E CON 79°C 1/2" NPT
BLANCO 79°C P
76 3 SIEMENS PULSADOR SIEMENS MSI-10B SIN SEGUNDO PISO PULSADOR MANUAL
MANUAL INTELIGENTE
7 24 SIEMENS DETECTOR DE SIEMENS FP-11 SIN SEGUNDO PISO | SENSOR DE HUMO
HUMO FOTOELECTRICA
FOTOELEC. DIRECCIONABLE
INTE
78 24 SIEMENS BASE DE SIEMENS DB-11 SIN SEGUNDO PISO BASE PARA
DETECTOR INSTALAR EL
SENSOR FP-11
79 4 SIEMENS MODULO DE SIEMENS TRI-S SIN SEGUNDO PISO MODULO DE
MONITOREO INTERFASE PARA
SUPERVISION
80 1 SIEMENS CAMPANILLA 6" SIEMENS BS-F SIN SEGUNDO PISO
81 4 SIEMENS GABINETE DE SRI SEMI- SIN SEGUNDO PISO | GABINETE CON
ATAQUE AUTOMATI MANGUERA 1"Y
RAPIDO UNION STORZ 2"
82 15 SIEMENS ROCIADOR RELIABL F1 SIN SEGUNDO PISO ROCIADOR ACTIVA
4 ESTANDAR E CON 79°C 1/2" NPT
BLANCO 79°C P
83 1 SIEMENS PULSADOR SIEMENS MSI-10B SIN CALLE DE | PULSADOR MANUAL
MANUAL SERVICIO INTELIGENTE
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84 13 SIEMENS DETECTOR DE SIEMENS FP-11 SIN CALLE DE | SENSOR DE HUMO
HUMO SERVICIO FOTOELECTRICA
FOTOELEC. DIRECCIONABLE
INTE
85 13 SIEMENS BASE DE SIEMENS DB-11 SIN CALLE DE | BASE PARA
DETECTOR SERVICIO INSTALAR EL
SENSOR FP-11
86 1 SIEMENS SIRENA SIEMENS U-MMT SIN CALLE DE | SIRENA CON LUZ
SERVICIO ESTROBOSCOPICA
87 12 SIEMENS MODULO DE SIEMENS TRI-S SIN CALLE DE | MODULO DE
MONITOREO SERVICIO INTERFASE PARA
SUPERVISION
88 2 SIEMENS ACTIVADOR SIEMENS ICP-B6 SIN CALLE DE | CONTROLADOR
REMOTO SERVICIO INTELIGENTE
INTELIGENTE REMOTO
89 1 SIEMENS ABORTADOR DE | SIEMENS AW-1 SIN CALLE DE | ABORTADOR
DESCARGA SERVICIO MANUAL DE
DESCARGA DE
EXITINCION
90 1 SIEMENS SELENOIDE DE RI CPYEC-24 2823A- CALLE DE | SELENOIDE ACTIVA
ACTIVACION 2NB-A4F6 SERVICIO GAS FM200
91 1 SIEMENS CILINDRO GAS SIEMENS FM 200 CPY 250 AA 12986 BODEGA GAS DE EXTINCON
FM200 ELECTRICA (C. | AUTOMATICA BAJA
S) % OXIGENO
92 1 SIEMENS CAMPANILLA 6" SIEMENS BS-F SIN CALLE DE | CAMPANILLA DE 24
SERVICIO VDC ALARMA
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93 10 SIEMENS VALVULA RELIABL GD4765-8N SIN CALLE DE | VALVULA
MARIPOSA E SERVICIO SUPERVISADA
SUPERVISADA

94 2 SIEMENS GABINETE DE SRI SEMI- SIN CALLE DE | GABINETE CON
ATAQUE AUTOMATI SERVICIO MANGUERA 1"Y
RAPIDO UNION STORZ 2"

95 8 SIEMENS SENSOR RELIABL WFD-40 SIN CALLE DE | SENSOR DE FLUJO
DETECTOR DE E SERVICIO DE AGUA
FLUJO AGUA

96 4 SIEMENS VALVULA DE RELIABL DELUGEMODEL | S/N CALLE VALVULA DE
DILUVIO E A AERONAUTICA DILUVIO
SUPERVISADA

97 96 SIEMENS ROCIADOR RELIABL F1 SIN CALLE DE | ROCIADOR ACTIVA
ESTANDAR E SERVICIO CON 79°C 1/2" NPT
BRONCE 79°C P

98 62 SIEMENS ROCIADOR RELIABL F1 SIN CALLE ROCIADOR ACTIVA
ESTANDAR E AERONAUTICA CON 79°C 1/2" NPT
BLANCO 79°C P Y P.EMB.

99 1 SIEMENS DETECTOR DE SIEMENS FP-11 SIN SALA DE | SENSOR DE HUMO
HUMO BOMBAS FOTOELECTRICA
FOTOELEC. DIRECCIONABLE
INTE

100 1 SIEMENS BASE DE SIEMENS DB-11 SIN SALA DE | BASE PARA
DETECTOR BOMBAS INSTALAR EL

SENSOR FP-11

101 8 SIEMENS MODULO DE SIEMENS TRI-S SIN SALA DE | MODULO DE

MONITOREO BOMBAS INTERFASE PARA
SUPERVISION
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102 SIEMENS VALVULA RELIABL SIN SALA DE | VALVULA
MARIPOSA E BOMBAS SUPERVISADA
SUPERVISADA
103 SIEMENS SENSOR RELIABL | WFD-40 SIN SALA DE | SENSOR DE FLUJO
DETECTOR DE E BOMBAS DE AGUA
FLUJO AGUA
104 SIEMENS ROCIADOR RELIABL | F1 SIN SALA DE | ROCIADOR ACTIVA
ESTANDAR E BOMBAS CON 79°C 1/2" NPT
BRONCE 79°C P
105 SIEMENS MEDIDOR DE PRESO PFD-600-65 A2444301 | SALA DE | MEDIDOR DE
FLUJO BOMBAS CAUDAL DE LA
BOMBA PRINCIPAL
106 SIEMENS MOTORDIESEL | CLARKE | PDFPL6YN U0735253 | SALA DE | MOTOR BOMBA
BOMBA G BOMBAS PRINCIPAL 2350
INCENDIO RPM POTENCIA 105
HP
107 SIEMENS BOMBA ITT AC-PUMP 00- SALA DE | BOMBA PRINCIPAL
PRINCIPAL 032017- BOMBAS CAUDAL NOM. 1000
01-01 GPM 100 PSI
108 SIEMENS TABLERO NMETRO | FDJN 25N HD- SALA DE | TABLERO DE
CONTROLADOR | N 0083133- | BOMBAS CONTROL PARADA
BOMBA PRI 01 AUTOMATICA
REGULADA
109 SIEMENS BOMBA JOCKEY | GRUNDF | CR4-100 U-G-A- | UC911221 | SALA DE | BOMBA
os A 94 P10020 | BOMBAS SECUNDARIA 105
PSI
110 SIEMENS TABLERO METRON | M15B-3-380 FK- SALA DE | TABLERO DE
CONTROLADOR 0083133- | BOMBAS CONTROL PARADA
BOMBA JOC 02
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AUTOMATICA

REGULADA
111 SIEMENS VALVULA AVK AWWACS509 SIN SALA DE | VALVULA
COMPUERTA BOMBAS COMPUERTA DE 10"
112 SIEMENS VALVULA DE KUNKLE 228-H-N SIN SALA DE | VALVULA DE SOBRE
SOBRE BOMBAS PRESION DE 8"
PRESION
113 SIEMENS VALVULA NIBCO 175w 41532 SALA DE | VALVULA DE
CHECK BOMBAS RETENCION DE 8"
114 SIEMENS ESTANQUE ITT DIESEL  FUEL | SIN SALA DE | ESTANQUE DE
PARA SIS BOMBAS PETROLEO
PETROLEO
115 SIEMENS BATERIAS IBMA 150B SIN SALA DE | BATERIAS
BOMBAS ARRANQUE MOTOR
DIESEL 150Ah
116 SIEMENS DETECTOR DE SIEMENS FP-11 SIN SUBESTACION SENSOR DE HUMO
HUMO ELECTRICA FOTOELECTRICA
FOTOELEC. DIRECCIONABLE
INTE
117 SIEMENS GRIFOS BOLCO 21/2" SIN PERIFERIA GRIFO CONECCION
DOBLES 2" EDIFICIO MANGUERA 2 1/2"
VALVULA CORTE
RAPIDO
118 SIEMENS GABETAS LOCAL SIN SIN PERIFERIA GABETA CONT. DE
PORTA EDIFICIO DOS MANGUERAS Y
MANGUERA DOS PITONES
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119 SIEMENS VALVULAS NIBCO os&Y SIN PERIFERIA VALVULA OS&Y DE
COMPUERTA EDIFICIO 4" CORTE
INDIVIDUAL GRIFOS
120 CALMAQUIP SISTEMA FIDS EYP SIN EDIFICIO SISTEMA
TELECO TERMINAL COMPUESTO POR :
M.

SALA EQUIPOS

ORDENADOR
CENTRAL

SALA EQUIPOS

SWITCH ETHERNET

OFICINA IMPRESORA HP
ADMINISTRATIV | LASERJET

A

INFORMACIONE | TERMINAL DE

S

EXPLOTACION

SALA EQUIPOS UNIDAD
SUPERVISORA DE
PANELES

SALA EQUIPOS UPS

SALA EQUIPOS

RACK DE MONTAJE

SALA EQUIPOS

ESCRITORIO Y
SILLON

HALL CENTRAL

PANEL INDICADOR
DE SALIDA 10
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LINEAS,42
CARACTERES

HALL CENTRAL PANEL INDICADOR
DE LLEGADA 10
LINEAS, 42
CARACTERES
SALA DE | 04 MONITORES DE
EMBARQUE 28 PULGADAS
PASILLO 02 MONITORES DE
COMERCIAL 28 PULGADAS

LADO ESCALA

01 MONITORES DE

HALL 28 PULGADAS
SALA 03 MONITORES DE
DESEMBARQUE | 28 PULGADAS

121 CALMAQUIP SISTEMA PAS IMP SIN SISTEMA

SISTEM COMPUESTO POR :

SALA DE | 1UNIDAD
EQUIPOS MULTIZONA
SALA DE | 2 UNIDADES PRE-
EQUIPOS AMPLIFICADORAS
SALA DE | 2 FUENTES DE
EQUIPOS PODER
SALA DE | 4 BATERIAS 12
EQUIPOS VOLT, 18 AMP.

38




SALA DE
EQUIPOS

UPS 420 VA

INFORMACIONE
S

2 MICROFONOS
MULTIZONA CON
BASE

DESEMBARQUE | 2 MICROFONOS
MULTIZONA CON
BASE

COUNTERS 4 MICROFONOS
MULTIZONA CON
BASE

EMBARQUE 4 MICROFONOS
MULTIZONA CON
BASE

SALA DE | CONTROLES DE

EQUIPOS NIVEL DE RUIDO

SALA DE | COMPACT DISC JvVC

EQUIPOS

SALA DE | DECK YAMAHA

EQUIPOS

SALA DE | RACK DE MONTAJE

EQUIPOS

HALL PARLANTES

PRINCIPAL PROYECTORES LE-

1328-8 AMPLIF. SPU-
5
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16

21

18

SEGUNDO

PARLANTES

NIVEL PROYECTORES LE-
1328-8 APLIF. SPU-5

CALLE DE | PARLANTES

SERVICIO PROYECTORES LE-

1328-8 AMPLIF. SPU-
10

DESEMB. NA. E

PARLANTES DE

IN. Y BANOS TECHO LS8-15
AMPLIF. SPU-5
BANOS HALL PARLANTES DE
TECHO LS8-15
AMPLIF. SPU-5
SALA DE | PARLANTES DE
EQUIPOS TECHO LS8-15

AMPLIF. SPU-5

VIP Y BANOS 2°
NIVEL

PARLANTES DE
TECHO LS8-15
AMPLIF. SPU-5

SALA DE
EMBARQUE Y
BANOS

PARLANTES DE
TECHO LS8-15
AMPLIF. SPU-5

122 1 CURMAQ BOMBA PEDROLL SIN BANO GALPON | 1HP,220 VOLT
IMPULSION O N°1
AGUA SERVIDA
123 1 HIDROSERVIC | BOMBA DE SIN PUNTERA DE | 1/2 HP,220VOLT
10 VACIO RIEGO
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124 BOMBA ESTACIONAMIE RIEGO AGUA
IMPULSORA DE NTO POTABLE
AGUA
125 BOMBA ESTACIONAMIE RIEGO AGUA
IMPULSORA DE NTO POTABLE
AGUA
126 SIMB COMPUTADOR LANIX GGA9802 OFICINA PENTIUM MMX
0798 ADMISTRATIVA 200MHZ MONITOR
14",DD 2GB,48MB
127 CRECIC COMPUTADOR SIN GERENCIA PENTIUM 4
1.7GHZ,INTEL
478,256MB,MONITOR
COLOR 17',40GB
128 CRECIC COMPUTADOR SIN OFICINA CELERON
ADMINISTRATIV | 1.7GHZ,PPGA
A 128K,20GB-
128MB,MONITOR
COLOR 15
129 CRECIC COMPUTADOR SIN SECRET. INSP. | CELERON
FISCAL 1.7GHZ,PPGA
128K,20GB-
256MB,MONITOR
COLOR 15'
130 CRECIC COMPUTADOR SIN INSPECCCION PENTIUM 4
FISCAL 1.7GHZ,INTEL
478,512MB,MONITOR
COLOR 17',0GB
131 MENDEZ IMPRESORA 2048701 OFICINA MICROLINE 320

ADMINISTRATIV
A

MATRIZ DE PUNTO
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132 1 IMPRESORA CANON BJC-1000 FCJ51433 OFICINA CARTRIDGE DE
ADMINISTRATIV | TINTA
A
133 1 IMPRESORA HEWLET HP 880 C INSPECCION CARTRIDGE DE
PACK. FISCAL TINTA
134 1 IMPRESORA HEWLET HP 880 0801SOP9 | GERENCIA CARTRIDGE DE
PACK TINTA
135 1 TELEFONICA EQUIPO FAX PANASO KX-FT21 15295 OFICINA
DEL SUR NIC ADMINISTRATIV
A
136 1 TELEFONICA EQUIPO FAX PANASO KX-FT25 9323 GERENCIA
DEL SUR NIC
137 18 SOC.CONSTR COUNTERS FRENTE 1.05X1.13X1.30;MELA
UCTORA LIRA CHECK-IN CINTAS DE | MINA 18mm Y MDF
SALIDA DE 18mm
138 13 SOC.CONSTR MESON LINEAS FRENTE 1.05X1.13X1.30;MELA
UCTORA LIRA AEREAS COUNTERS MINA 18mm Y MDF
DE 18mm
139 1 SOC.CONSTR MESON FRENTE 4.6X0.6X1.3;MELAMI
UCTORA LIRA INFORMACIONE ENTRADA NA
S GRIS;CUBIERTAS
APOYO ACERO
INOX.
140 2 SOC.CONSTR CASETAS EMBARQ CASETA DOBLE
UCTORA LIRA INMIGRACION Y UE Y | DE
EMIGRACION LLEGADA 2.75X1.5X2.6;IL

UMINACION
INTERIOR
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141 22 MINASSIAN ASIENTOS LAMM MODULAMM 1° NIVEL (54) Y | ASIENTOY
4 CIA. LTDA. FIJOS SOBRE 2° NIVEL (170) RESPALDO COLOR
LARGUERO ANTRACITA
PERFORADA
142 10 EMP. MUEBLES RENT A CAR 2.8X2.60X2.00 mt
CORINTO Y | CONCESIONES ;MELAMINA
CIA. LTDA
143 1 EMP. MUEBLES LLEGADA Y | 2.8X2.8X2.00 mt
CORINTO Y | CONCESIONES LADO ENTRADA | ;MELAMINA
CIA. LTDA
144 4 MESON AVSEC (2) Y | 0.69X2.75X073 mt;
REVISION LLEGADA (2) CUBIERTA ACERO
EQUIPAJE INOXIDABLE
145 2 MESON LLEGADA 084X1.10X1.31;
CONCESIONES (TAXI'Y TRANSFER)
146 1 MARCOS CUBIERTA L INSPECCION 1.70X1.70X74X60
ESTRADA CIA. FISCAL MADERA TIPO HAYA
147 1 SIMB MUEBLE INSPECCION 186X120X40
MODULAR FISCAL
MADERA
148 1 MARCOS GABINETE INSPECCION MADERA TIPO HAYA;
ESTRADA CIA. FISCAL 80X74X60
C/PUERTAS Y
REPISA
149 1 MARCOS CARRO KARDEX INSPECCION 0.43X0.51X0.53;
ESTRADA CIA. FISCAL MADERA TIPO HAYA
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150 MARCOS CUBIERTA SECRETARIA 160X80 MADERA
ESTRADA CIA. IFE TIPO HAYA
151 MARCOS GABINETE SECRETARIA 80X74X60 C/PUERTA
ESTRADA CIA. IFE Y REPISA TIPO
HAYA
152 SIMB MUEBLE SECRETARIA 2.06X1.15X0.42 PARA
MODULAR IFE ARCHIVADORES
MADERA
153 SILLA SECRETARIA TAPIZADA GENERO
GIRATORIA IFE VERDE
154 SILLA SECRETARIA TAPIZADA GENERO
INTERLOCUTOR IFE VERDE (1) Y AZUL
@
155 SILLA INFORMACIONE | TAPIZADA CUERINA
GIRATORIA S ROJA
156 LOCKER INEMA SALA TECNICA COMPUESTO DE 8
METALICO GAVETAS
157 SODIMAC ORDENADOR SALA TECNICA PLASTICO DE
HERRAMIENTAS COLORROJO Y
NEGRO
158 MUEBLE SALA TECNICA 48X64X70
COMPUTADOR
159 MUEBLE SALA TECNICA 45X68X69
COMPUTADOR
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160 SIMB MUEBLE SALA TECNICA 120X182X40
MODULAR
MADERA
161 MARCOS CUBIERTAJ GERENCIA 160X80 MADERA
ESTRADA CIA. TIPO HAYA
162 MARCOS GABINETE GERENCIA TIPO KARDEX 80X69
ESTRADA CIA.
163 MARCOS GABINETE GERENCIA TIPO KARDEX 43X48
ESTRADA CIA.
164 SILLAS GERENCIA METALICAS,
INTERLOCUTOR TAPIZADAS EN
GENERO
165 SILLON GERENCIA TAPIZADA EN
GIRATORIO GENERO
166 SODIMAC SILLON OF. GIRATORIO,TAPIZAD
EJECUTIVO ADMINISTRATIV | O EN CUERINA
A
167 SILLA OF. METALICA, TAPIZADA
INTERLOCUTOR ADMINISTRATIV | EN GENERO
A
168 MARCOS CUBIERTA OF. 50X60 MADERA TIPO
ESTRADA CIA. ADMINISTRATIV | HAYA
A
169 MARCOS CUBIERTA OF. 160X80 MADERA
ESTRADA CIA. ADMINISTRATIV | TIPO J DE HAYA

A
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170 MARCOS GABINETE OF. 80X69 C/PUERTAS
ESTRADA CIA. ADMINISTRATIV
A
171 MARCOS GABINETE OF. 43X48 TIPO KARDEX
ESTRADA CIA. ADMINISTRATIV
A
172 MARCOS CUBIERTA OF. 160X80 MADERA
ESTRADA CIA. ADMINISTRATIV | TIPO HAYA
A
173 MESA PC OF. 45X69X69 CON
ADMINISTRATIV | BANDEJA
A DESLIZABLE
174 SIMB MESA OF. 40X36X51
ADMINISTRATIV
A
175 SODIMAC ESTANTE OF. 181X32X95 DE
ADMINISTRATIV | MADERA
A ,C/IPUERTAS DE
VIDRIO
176 SODIMAC ESTANTE OF. 63X97X25
ADMINISTRATIV
A
177 SODIMAC ESTANTE BODEGA PLASTICAS 180X45
REPUESTOS
178 ESTANTE BODEGA 13 | 140X35

MOD. PON.
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179 SODIMAC ESTANTE BODEGA 13 | PLASTICAS 180X45
MOD. PON.

180 SIMB ARCHIVERO BODEGA 13 | DE MADERA
MOD. PON. C/ACAJONES

48X60X135

181 SODIMAC ESTANTE BODEGA 13 63X97X25

182 SODIMAC ESTANTE BODEGA PLASTICAS 180X45
S.Llegada

183 SIMB ESCRITORIO BODEGA MADERA DE 4
S.Llegada CAJONES 48x60x48

184 SIMB SILLON Sala tecnica DE CUERINA NEGRO

GIRATORIO

185 SIMB ESCRITORIO OF.CARABINER DE MADERA TRES
0os CAJONES

186 SODIMAC CLOSET OF.CARABINER DE MADERA DOS
0os PUERTAS

187 SILLA OF.CARABINER GIRATORIA DE
0os GENERO

188 SILLA OF. TIPO
CARABINEROS INTERLOCUTOR

189 SIMB GABINETE OF.CARABINER TIPO ARCHIVERO

oS

DE 2 CAJONES
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190 LUIS MUEBLE INSPECCION 2.44X0.78X0.60
ESPINOZA M. CLOSET FISCAL MELAMINA 16mm
191 LUIS MUEBLE INSPECCION 2.44X 1.03X0.30
ESPINOZA M. CLOSET FISCAL MELAMINA 16mm
192 MESON LINEAS ACCESO PTE. | 105X80X128
AEREAS EMB.
193 ESTANTE ACCESO PTE. | 47X56X75
EMB.
194 Ripley MESAMETA L SALA REUNION | 1,5X0,9 CON 6
CUBIERTA OF. ADM. SILLAS METALY
MADERA CUBIERTA MADERA
195 SODIMAC SILLON SUPERVISOR
GIRATORIO
196 AEROSUR MUEBLE OF. 0,63X2,40y 0,83X0,63
MADERA EN "L" ADMINISTRATIV | CON 6 PUERTAS
A
197 AEROSUR CAJONERA DE OF 0,45X0,74
MADERA ADMINISTRATIV
A
198 FALABELLA MICROONDA SAMSUN CE2944N-5 02427DD COMEDOR
G Y AEROSUR
199 IMPRESORA HEWLET LASERJET 3020 MXBMO025 OF
MULTIFUNCION PACKAR 619 ADMINISTRATIV
AL A
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200 20 EXTINTORES EDIFICIO
DE FUEGO
201 64 CARROS EN TODO EL
TRANSPORTAD TERMINAL
ORES DE
EQUIPAJE
202 10 AEROTECH CARROS Wanzl| Voyager 3000 EN TODO EL | Chasis de Aluminio,
0 TRANSPORTAD TERMINAL Canastillo superior,
ORES DE (ZONAS DE Manilla accionadora
EQUIPAJE ACOPIO) de freno, 1 rueda
delantera, 2 ruedas
traseras
203 4 N/D TORRES DE PLATAFORMA 04 Equipos de 400W |
ILUMINACION COMERCIAL 02 Balizas de
obstruccién
204 4 N/D TABLEROS PLATAFORMA 03 Luces piloto roja |
ELECTRICOS COMERCIAL 01 Trifasico C25A | 01
Selector 3 posiciones |
04 Automaticos C10A |
01 Automatico C6A
|01 Contactor 230V
CTX 18A

El sistema computacional a utilizar para el Registro de Bienes Afectos a la Concesién se denomina

| Sistema BIM definido en el articulo 1.9.1.1.

Este sistema BIM “debe mantener unificada la informacién planimétrica, funcional y georreferenciada
de todos los elementos componentes de la obra construida, asi como también del equipamiento y
mobiliario que forman parte del Contrato de Concesién”.

Este sistema permite acceso al Inspector Fiscal, a su asesoria y a los usuarios del MOP y la DGAC,
o al que el Inspector Fiscal designe. Los permisos de acceso deberan quedar disponibles desde que

el Inspector Fiscal los solicite y en todo momento hasta el término del Contrato de Concesion.
4, INFORMACION DE LA SOCIEDAD CONCESIONARIA
4.1 DE LA SOCIEDAD CONCESIONARIA

Identificacion de la Sociedad Concesionaria:
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Sociedad Concesionaria Aeropuerto Carriel Sur S.A., en adelante “Sociedad Concesionaria”, fue
constituida con fecha 19 de agosto de 2016, en la Notaria de Santiago de Don Eduardo Avello
Concha, con la finalidad de ejecutar el contrato de concesion del Aeropuerto Carriel Sur de
Concepcién de acuerdo a la Resolucion N°210 del Ministerio de Obras Publicas de fecha 1 de Julio
de 2016.

El objeto social unico de Sociedad Concesionaria Aeropuerto Carriel Sur S.A. es la ejecucion,
reparacion, conservacion y explotacion de la obra publica fiscal denominada “Aeropuerto Carriel Sur
de Concepcion”.

Los antecedentes principales se describen a continuacion:

R.U.T. . 76.592.495-2

Nombre o Razon Social | : Sociedad Concesionaria Aeropuerto Carriel Sur S.A.

Domicilio administrativo | : Augusto Leguia Sur 160 oficina 51

Comuna : Las Condes

Ciudad : Santiago

Cadigo postal : 7550257

Direccion email : infocarrielsur@icafal.cl

Pagina WEB . http://www.aeropuertocarrielsur.cl/
Region 113

Teléfono : 41 2732068

Gerente General Neira Zambrano, José Luis

Gerente de Operaciones | Henriquez Cuevas, Ignacio

La Sociedad Concesionaria participa en el sector de concesiones de Obras Publicas de Chile,
aportando en la politica de Estado que esta centrada en financiar con recursos del sector privado,
inversiones de infraestructura necesarias para el desarrollo econémico del pais, y aportar en la
integracion de este, tanto internamente como con el resto del mundo.

El mercado en el cual participa la Sociedad Concesionaria es la explotacion de los servicios
aeronauticos y no aeronauticos.

La Sociedad Concesionaria define y gestiona sus actividades en funcién a ciertos servicios que
rednen cualidades particulares e individuales desde el punto de vista econémico, regulatorio,
comercial u operativo.
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4.2 ASPECTOS GENERALES DE ORGANIZACION

4.2.1 Administracion del Concesionario

El concesionario cuenta con los recursos humanos suficientes para poder gestionar las
administraciones inmediatas del area otorgada en concesion, recursos que se ordenan de manera
jerarquica, siendo el Gerente de Operaciones la figura de mayor autoridad por parte del
concesionario en el Terminal. El Gerente de Operaciones tiene a su cargo la administracion de los
recursos humanos, la operaciéon y mantenimiento de las instalaciones, como también todo el
equipamiento del Terminal de Pasajeros y de Carga.

En segundo lugar, el Concesionario cuenta con un sistema de apoyo de gestion externo para
fiscalizar y contribuir a la administracién directa realizada por el Gerente de Operaciones y su grupo
de trabajo. Equipo conformado por los siguientes integrantes:

Tabla 4.- Apoyo de gestion externo Concesonario:

Cargo Funcién

e Representante legal de la Sociedad Concesionaria.

e Reporta directo al Directorio de la Sociedad.

e Responsable de la operacion del Aeropuerto Carriel Sur.
Gerente General e Coordinar las areas de administracién, operacion y

construccién de la Sociedad Concesionaria.
e Encargado de la direccion y fiscalizacion interna de la
Concesion.

e Apoyo integral a la gerencia del aeropuerto, con énfasis en la

Ingeniero en administracion y control de gestion del mismo.
Gestion y Control de e Reporta a la Gerencia del Aeropuerto.
Proyectos e Impulsar el desarrollo continuo y progreso constante de los

distintos procesos en la Concesion.

e Apoyo a la gerencia de aeropuertos, con énfasis en la gestion
documental.

Profesional Trainee e Reporta a la Gerencia del Aeropuerto.

e Gestionar y verificar el cumplimiento de los hitos expuestos en
las Bases de Licitacion.

e Control y administraciéon de contratos.

Area Legal )
catega e Reporta a la Gerencia del Aeropuerto.

En cuanto a las politicas de ejecucion de procedimientos, ambas administraciones estdn en
permanente contacto con el fin de llevar a cabo, en conjunto, la administracion del terminal. Es por
esto que ante cualquier eventualidad se toman las medidas directas por parte del Gerente de
Operaciones quien debe informar inmediatamente al Gerente de Aeropuertos para tomar medidas
concretas.

e Apoyo en la gestion, planificacién, control, coordinacién y ejecucion de la administracién de las
areas de la empresa.
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4.2.2 Funciones y Requisitos

GERENTE GENERAL

Responsable directo de la Administracion General de la Concesion, debe programar las metas
y disposiciones establecidas por la Junta Directiva, para lograr los objetivos de la Empresa,
Administrar los recursos humanos y econémicos del Consorcio.

Se establece, como requisito que este cargo sea desarrollado por un profesional con titulo
universitario del area de administracion, con un minimo de 2 afios de experiencia y opcional,
como requisito que sea un profesional con titulo universitario de Ingeniero Civil Industrial.

Sera responsable ante el Directorio de la Planificacién a largo plazo de la Concesion y del
desarrollo de negocios de la Sociedad Concesionaria.

Serd responsable de la comunicacion y coordinacion con el MOP y otros Ministerios y
autoridades de gobierno que tengan participacion en la concesion.

GERENTE DE OPERACIONES

Sera responsable directo ante el gerente general, de la operacion y actividades diarias del
servicio y de la operacion de los negocios de la concesion.

Sera responsable de la coordinacion permanente con el Jefe del Aeropuerto (DGAC Carriel Sur),
Inspeccion Fiscal de la concesion, en aquellas materias relativas a la operacion del area
concesionada, especificamente en lo que se refiere al cumplimiento de procedimientos y
normativa aeronautica.

Sera responsable de las buenas relaciones con los Subcontratistas y sus estandares de
servicios.

Sera responsable de la gestion de abastecimiento de repuestos y materiales de oficina.

Sera responsable de: planificar, coordinar, dirigir y controlar las actividades del Terminal de
Pasajeros, para asegurar continuidad de servicio y oportuna actuacion en situaciones de
emergencia.

Elaborar, mantener y actualizar procedimientos operacionales y administrativos que aseguren la
continuidad de los servicios del Terminal de Pasajeros con altos niveles de calidad de servicio.
Establecer los sistemas de actuacion de emergencia que ocurran en el area concesionada,
asegurando la coordinacién con los organismos que correspondientes.

Implementacion y control en el cumplimiento de los estdndares de servicio a los clientes en lo
que se refiere a precios, cumplimiento con las pautas del contrato con los subcontratistas y
solucién expedita a los problemas que estos pudieran plantear.

Atender las necesidades de Relaciones Publicas del Aeropuerto.

Cumplir con los programas de mantencion.

Ser4 el subrogante del Gerente General cuando este no se encuentre disponible, por
enfermedad, feriado legal u otra causal de fuerza mayor o mientras se produce un nuevo
nombramiento.

Se seleccionard a una persona con experiencia demostrable en el ambito operacional
aeronautico; desarrollada en aeropuertos y empresas afines. De preferencia, sera un profesional
con titulo universitario del area Ingenieria Civil.

SUPERVISORES DE TERMINAL

Sera responsable ante el Gerente de Operaciones de la coordinacion y planificacién de las
operaciones diarias del Terminal y &reas concesionadas.

Asistencia inmediata a las inquietudes urgentes de los subcontratistas y clientes del aeropuerto.
Prevision de riesgos e investigacion de incidentes
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e Representar al Gerente de Operaciones en toda situacion de emergencia, coordinacion en los
proyectos de construccidon y mantenimiento, responder a las consultas de los medios de
comunicacién y supervisién en la utilizacion de los puentes de embarque/desembarque.

e Asignacion diaria de los puentes de embarque / desembarque, salas de llegadas con sus cintas
transportadoras y salas de embarque.

Velar por el cumplimiento de la normativa aerondutica y procedimiento en plataforma.
Efectuar el monitoreo y seguimiento de los programas de mantenimiento, manteniendo
actualizados los registros correspondientes.

e Les correspondera controlar la operacion diaria, eficiente y segura del Terminal de Pasajeros,
adoptando las medidas de correccion inmediata ante los problemas que puedan afectar a los
usuarios.

Todas las funciones que sean requeridas por el Gerente de Operaciones.

Ser& un Profesional o un Técnico Nivel Superior con conocimientos en el &mbito aerondutico,
administracion, electrénica o electricidad, opcional serd un técnico con conocimientos en el area
Electromecénica.

OPERADORES DE INFORMACIONES

e Sera responsable de la correcta y oportuna operacion del sistema de sonorizacion y sistema
FIDS del Terminal de Pasajeros, de modo de proporcionar los servicios de informacion de vuelos
y al publico en general.

e Organizar, desarrollar y mantener los medios y material necesario para proveer la informacién
gue el publico y pasajeros pudiera requerir.

e Coordinar y efectuar los llamados de arribo y salidas de las aeronaves comerciales conforme a
su itinerario de acuerdo a la informacién proporcionada por cada Linea Aérea.

e Mantener a disposicion de los usuarios del Terminal de Pasajeros, el Libro de Sugerencias y
Reclamos.

e Seran mujeres de preferencia egresadas de la carrera de turismo las que deberan poseer
conocimientos de inglés escrito y oral, ya sea por formacion académica (acreditado a través de
certificado de estudios) o ser su idioma nativo.

SERVICIO DE CAJA

e Sera responsable de la correcta operacion de los equipos a fin de efectuar el cobro del servicio
de estacionamiento publico a los usuarios y efectuar el cierre correcto después de cada turno.

SERVICIO PARA PERSONAS CON MOVILIDAD REDUCIDA

e Prestar en forma continua y permanente el servicio de traslado a los pasajeros con movilidad
reducida, tanto de entrada como de salida, que requieran moverse desde el exterior al edificio
Terminal de pasajeros y viceversa

PERSONAL DE MANTENCION

e Ejecutar las acciones primarias de mantencién preventiva y reparacion de los bienes que sufran
algun grado de deterioro, que provoque su pérdida o disminucion del grado de operatividad. Su
desempefio estara limitado por el campo de accion de los diferentes contratos de mantencién
gue el concesionario suscriba para los equipos y sistemas.
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PERSONAL DE SUBCONTRATOS

Cumplir con los niveles minimos y la normativa aplicable establecidos en el manual de
explotacién de locales comerciales y oficinas, si es el caso, y con el subcontrato celebrado entre
las partes.

Ofrecer su servicio con la mejor calidad y la mejor disposicion frente a los usuarios.

Atender los reclamos y sugerencias que se les presenten.

Cumplir con las disposiciones legales, reglamentarias, administrativas de la Direccion General
de Aerondutica Civil, relacionadas con el funcionamiento del Aeropuerto, como también con las
normas legales, tributarias, laborales y municipales que le fueren aplicables ademas de las
normas de higiene y de seguridad.

Mantener y conservar en perfectas condiciones de ornato y aseo, las instalaciones y espacios
entregados en subcontrato.

Cumplir con las obligaciones de bases de licitacion respectivas de cada servicio, si fuera el caso,
las que definiran las condiciones minimas para prestar el servicio.

4.2.3 Organigrama

Se adjunta a continuacion el Organigrama Organizacional de la Sociedad Concesionaria:

Gerente
General

Gerante de
Operaciones

| Operadones de ' Operadores de
Inforrmacion Maritencidn

Personal Suls-
contratista

4.2.4 Empresas que Participan en la Sociedad Concesionaria

Las empresas que participan en la Sociedad Concesionaria y Su porcentaje respectivo de
participacion son las siguientes:

%

Nombre Empresa Participacion

Icafal Ingenieria y Construccién

0,
SA. 1.0%

Icafal Inversiones S.A. 99,0%
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4.2.5 Empresas Subcontratadas

Las empresas que participan hasta el momento en la prestacion de los servicios se presentan a
continuacion:

Tabla 5.- Empresas Subcontratadas.

Tipo de Subcontrato Razo6n Social

Rent a car Comercial Serpan Ltda. (Econorent)

Rent a car Autorentas del Pacifico S.A. (Hertz)

Rent a car Vehiculos de Renta Ltda. (First)

Rent a car Compaifiia de Leasing Tattersall S.A. (Europcar)

Rent a car Sociedad Rosselot y Figueroa Ltda.

Rent a car Rentas y servicios S.A. (Avis)

Rent a car Sociedad Comercial Esquivel y Zanartu Ltda.
(Ecarent)

Rent a car Sociedad de inversiones Las vegas Limitada (West)

Transportes y Servicios Alejandro Antonio Oyarce

Transfer/Minibus Vidal (WIN TRANSFER)

Taxi de Turismo Sergio Concha Almendra

Taxi de Turismo Erwin Ortiz L.

Taxi de Turismo Cristian Henriquez

Taxi de Turismo Alberto Hernandez Véasquez

Taxi de Turismo Adan Segundo Mufioz Cid

Taxi de Turismo Juan Pablo Fuente alba Barrientos
Taxi de Turismo Dalmacio San Martin

Taxi de Turismo Daniela Alejandra Cartes Matamala
Taxi de Turismo Alvaro Roberto Opazo Acufia

Taxi de Turismo Juan Salas Poblete
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Taxi de Turismo

Remicio Salas Poblete

Taxi de Turismo

Gerardo Tapia

Taxi de Turismo

Domingo Valderrama Vera

Taxi de Turismo

Héctor Pérez Cartes

Taxi de Turismo

Victor Baeza Ormefio

Taxi de Turismo

Alejandro Oyarce Vidal

Taxi de Turismo

Alejandro Efrain Venegas Cifuentes

Taxi de Turismo

Elias Figueroa Barra

Taxi de Turismo

Patricio Hernan Henriquez Mufioz

Taxi de Turismo

Francisco Eduardo Enriquez Nanjari

Taxi de Turismo

Harriz Hardy Mosquera Arenas

Taxi de Turismo

JoseHipolito Cifuentes Galaz

Taxi de Turismo

Juan Carlos Paredes Medina

Servicio de counter y ATM para compafiias aéreas

SkyAirline S. A

Servicio de counter y ATM para compafiias aéreas

LATAM AIRLINES GROUP S.A.

Servicio de counter y ATM para compaiiias aéreas

JetSmart

Area para servicios de oficina de apoyo a counter

SkyAirline S. A

Area para servicios de oficina de apoyo a counter

Transporte Aéreo S.A.

Area para servicios de oficina de apoyo a counter

Jet Smart

Areas para servicios de plataformas y para servicio
de gestion del terminal de carga

LATAM Cargo S.A.

Areas para servicios de plataformas y para servicio
de gestion del terminal de carga

Transporte Aéreo S.A.

Areas para servicios de plataformas y para servicio
de gestion del terminal de carga

SkyAirline S. A
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Espacios para instalacion de antena y rack de
comunicaciones

SkyAirline S. A

Espacios para instalacion de antena y rack de
comunicaciones

JetSmart.

Locales comerciales

Alejandra Correa

Locales comerciales

Astral Chile LTDA.

Salon VIP

Servicios Aeroportuarios S.A.

Restaurant y Cafeteria

Farid Harun  Villegas
Restaurantes E.I.R.L)

(Administracion  de

Restaurant y Cafeteria

Farid Harun  Villegas
Restaurantes E.I.R.L)

(Administracion  de

Restaurant y Cafeteria

Farid Harun  Villegas
Restaurantes E.I.R.L)

(Administracion  de

Publicidad Cvmark Publicidad LTDA
Publicidad Soc. Hotelera Terrano Limitada
Publicidad Agencia ART & Business Ltda.
Publicidad Santis y Asociados LTDA
Publicidad LATAM AIRLINES GROUP S.A.
Publicidad Turismo Taitao S.A.

Antenas CIP Chile S. A

Antenas Torres Unidas Chile SpA
Antenas Claro Chile S. A

Antenas Entel PCS Telecomunicaciones S.A.
Antenas Wom S.A.

Servicio de Plataforma

Empresa de Transportes Compaiiia de Seguridad de
Chile Limitada

Servicio de Plataforma

Servicios Prosegur Ltda.

Cajero Automatico

Banco de A. Edwards

Antenas

Rockwell Collins International Inc.
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5.

DEL MARCO JURIDICO

En cuanto al marco legal, la Sociedad Concesionaria se rige por el sistema de concesiones
aeroportuarias, el cual cuenta con un marco regulatorio especifico que estad compuesto por los
siguientes instrumentos y se adjuntan al final del documento:

a)

b)

<)
d)

e)

f)

6.

6.1

Bases de Licitacibn Concesién Aeropuerto Carriel Sur de Concepcién, y sus circulares
aclaratorias, que fija las condiciones de disefio, construccién de la obra y de la explotacion de la
concesion.

Resoluciéon del MOP N° 210 de fecha 1 de julio de 2016, mediante el cual se adjudica el contrato
de concesidn para la ejecucion, reparacion, conservacion y explotacién de la obra publica fiscal
denominada “Aeropuerto Carriel Sur de Concepcion”.

El DS MOP N° 900 de 1996, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del DFL MOP
N° 164 de 1991, Ley de Concesiones de Obras Publicas, y sus modificaciones.

El DS MOP N° 956 de 1997, Reglamento de la Ley de Concesiones de Obras Publicas, y sus
modificaciones.

El DFL MOP N° 850 de 1997, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°
15.840 de 1964, Organica del Ministerio de Obras Publicas y del DFL N° 206 de 1960, Ley de
Caminos, y sus modificaciones.

Ley N°16.752 de 1968, Organica de la Direccibn General de Aeronautica Civil, y sus
modificaciones, asi como sus normas complementarias.

DEL SERVICIO AL USUARIO

DERECHOS DEL USUARIO

Los derechos de los usuarios son los siguientes:

En caso de requerirlo, el usuario tendra derecho a contar con la informacién de itinerario de
vuelos, para lo cual bastara que ingrese a la pagina web dispuesta por sociedad concesionaria
o llame a la central telefénica, en conformidad a lo establecido por las Bases de Licitacion.

Los usuarios tienen derecho a ser informados respecto de las tarifas por el servicio de
estacionamiento. La informacion de las tarifas se encuentra disponible a través del sitio web
oficial www.aeropuertocarrielsur.cl, sefialética vertical en los accesos al estacionamiento y en
meson de informaciones.

En conformidad con el articulo 1.9.18 de las Bases de Licitacion, los usuarios tendran derecho
a estampar sus sugerencias y reclamos en el sistema autorizado por el inspector fiscal este
sistema debera estar permanentemente operativo y a disposicién de los usuarios.

Derecho a contar con servicios higiénicos en el recinto.

Derecho a recibir los servicios segun lo dispuesto en las Bases de Licitacion.

Los usuarios tendran derecho a una atencion expedita y a un sistema de informacién a usuarios
a través de internet y via telefonica.

Derecho a no ser objeto de tarifas discriminatorias en ningun sentido, en conformidad al articulo
1.10.10. B. B2 de las Bases de Licitacién.

Una vez aprobado por el Inspector Fiscal, derecho a consultar el Reglamento de Servicio de la
Obra y a disponer en forma gratuita del extracto del mismo en las oficinas de la Sociedad
Concesionaria 0 a través de descarga directa del mismo en formato pdf desde la pagina web
http://www.aeropuertocarrielsur.cl/

Derecho a servicio de Internet inalambrica gratuita segun lo estipulado en 1.10.9.2 letra ) de las
Bases de Licitacion.
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e Derecho al servicio de Areas de Comunicaciones segun el numeral 1.10.9.3.1 letra b) de las
Bases de Licitacion.

6.2 OBLIGACIONES DEL USUARIO

Las obligaciones de los usuarios son las siguientes:

Los usuarios deberan observar un adecuado comportamiento en las dependencias de Sociedad
concesionaria, especialmente frente a los funcionarios y personal de la Sociedad Concesionaria.

Los usuarios deberan abstenerse de causar dafos a las instalaciones del area de concesién.Ademas
tendran la obligacion de pagar los dafios ocasionados a terceros

Los usuarios, para tener retirar sus vehiculos del estacionamiento publicos, deberan cancelar las
tarifas correspondientes.

Los usuarios estan obligados a cancelar las tarifas que el concesionario y el subcontratista tienen
derecho a cobrar

Los usuarios deberan adoptar todas las precauciones razonables de seguridad mientras se
encuentren en el area de concesion y deberan seguir las instrucciones que los funcionarios o las
sefialéticas les informen.

Las obligaciones antes sefialadas se ubicaran estratégicamente de forma que el usuario conozca
sus obligaciones dentro del recinto de la concesion.

6.3 PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR INFORMACION, EFECTUAR RECLAMOS Y
SUGERENCIAS

1. Este Procedimiento define los canales de atencion a las consultas, reclamos y sugerencias que
la Sociedad Concesionaria, empleara para dar respuesta a los usuarios, segun lo dispuesto en
el Articulo 1.9.18 de las Bases de Licitacion.

2. Los canales expresados a continuacion seran ofrecidos en un lugar visible y claramente
identificado dentro del aeropuerto, previa autorizacién del Inspector Fiscal.

3. Las sugerencias, consultas o reclamos recibidos por la Sociedad Concesionaria seran
ingresadas en un software propio del Concesionario. En este software se ingresaran los datos
del usuario, la fecha y el texto del reclamo, consulta o sugerencia, generando un Cdédigo “ID”
Unico para identificarlo, permitir su seguimiento y responder formalmente los requerimientos de
los usuarios.

4. Los canales de recepcién definidos son los siguientes:

a. Via Mesoén de Informaciones.

Al interior del Terminal de pasajeros, se dispondra en el mesén de atencion al publico en general, un
Formulario autocopiativo con un nimero de folio correlativo. El usuario debe solicitarlo al personal
de la Sociedad Concesionaria, quien lo facilitara y dara las instrucciones para ser completado por el
usuario. Una vez que el usuario haya realizado sus consultas, reclamos o sugerencias, el personal
de Informaciones le hard entrega del original y la copia quedard en manos de la Sociedad
Concesionaria como respaldo. Posteriormente, este formulario sera ingresado por el personal de
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informaciones en un Sistema Computacional que genera un cédigo identificador denominado “ID”
con el objetivo de darle seguimiento y guardar un registro que deja constancia de la atencion al
usuario.

b.

Via Pagina Web.

Se pondra a disposicién de los usuarios una seccion en la pagina Web, para realizar reclamos,
consultas o sugerencias con el siguiente disefio:

@ aeropuertocarrielsur.cl/informaciones/

i . CONSULTAS, RECLAMOS
> LINEAS AEREAS ‘ @ ogjETos PERDIDOS ‘ b e

B wames ‘ «f¥ PuBLICIDAD ‘ W@ LICITACIONES

CONSULTAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS

Dirigido a

Operaciones Aeroportuarias v

Tipo

Sugerencia v

Rut o Pasaporte

Nombre

Direccion

Ciudad

Pais

E-mail

Telefono

Comentario

J

ENVIAR

Una vez que el usuario completa el formulario con sus datos personales, describe y envia el
reclamo, sugerencia o consulta, el sistema web envia autométicamente un email a una cuenta
de correo electrénico dedicada exclusivamente a este propdsito. El usuario recibird una
respuesta automatica sefialando que el reclamo sera registrado en el Sistema Computacional
por el personal de informaciones. Inmediatamente, se le comunicara via email, el cédigo “ID”
asociado al reclamo, consulta o sugerencia presentado, para darle el seguimiento
correspondiente y atender formalmente a su inquietud.

c. Via Telefénica.

En la pagina web se pondra a disposicion de los usuarios en general, de un nimero telefonico
para que puedan hacer sugerencias, reclamos y consultas. El namero telefonico dispondra de
un sistema de respuesta de voz interactivo (IVR) que dirigira al usuario a través de una seleccion
de alternativas, como idioma y opciones de informacién, entre las que se encontrara “Consultas,
Reclamos o Sugerencias”, esta seleccion derivara la comunicacion a un anexo telefénico que
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sera atendido directamente por el personal de informaciones durante la jornada de operaciones
de las aerolineas. Se solicitara los datos del usuario y posteriormente, deberd ingresar en el
Sistema Computacional el registro respectivo, indicando al Usuario el cédigo “ID” para darle el
seguimiento y la formalidad correspondiente. Para atender las consultas, reclamos o sugerencias
via telefénica en el horario en que el Aeropuerto se encuentra cerrado, se dispondra del mismo
sistema IVR, que finalizard enviando la comunicacién a una contestadora automatica que
solicitara los datos del usuario y permitira hacer las consultas, reclamos o sugerencias que
estime conveniente. El sistema telefénico guardara los comentarios efectuados por el usuario y
el personal de informaciones al iniciar su jornada laboral sera quien reproduzca y traspase al
Sistema Computacional los requerimientos solicitados, dando cobertura telefénica las 24 horas
del dia.

d. Cartas al Gerente de Operaciones.

El usuario que lo requiera, podra hacer llegar una carta de consultas, reclamos o sugerencias al
Gerente de Operaciones de la Sociedad Concesionaria. Posteriormente, se hara ingreso del
comunicado en el Sistema computacional a fin de dejar constancia respectiva generando el
registro correspondiente. De la misma manera, la Sociedad Concesionaria le hara envio del
cédigo “ID” asociado al reclamo o sugerencia presentada. La direccion se informara en la pagina
Web.

e. Via OIRS DGAC.

El sistema de consultas reclamos y sugerencias del Aeropuerto funcionard en permanente
coordinacion con la Oficina de Informacion, Reclamos y Sugerencias de la DGAC estableciendo
un canal de comunicacion mutua para la eventual solucion, toma de consideracion o aplicacion
de los reclamos, consultas o sugerencias. Previo registro del reclamo, consulta o sugerencia, en
el sistema computacional se dejara constancia de la manera en que la Sociedad Concesionaria
comunicara al usuario, el codigo de “ID” asociado para seguimiento y respuesta formal.

Sera responsabilidad del Gerente de Operaciones responder todos los reclamos, consultas y
sugerencias (ingresados por cualquiera de los medios disponibles) por escrito enviando copia
firmada de la respuesta al correo del usuario dentro de los plazos establecidos en las bases de
licitacion, dejando registro de la fecha con la respuesta correspondiente.

La Sociedad Concesionaria, a través de su Gerente de Operaciones, respondera al usuario en
15 dias corridos respecto a la fecha de su recepcion, en aquellos casos en que la Sociedad
Concesionaria asuma de manera auténoma la resolucion del reclamo. El Gerente de
Operaciones sera el responsable de enviar al Inspector Fiscal el “Informe Mensual de Consultas,
Reclamos y Sugerencias” dentro de los 10 dias del mes siguiente al periodo informado, sefialado
en el Articulo 1.8.2 punto 4. letra g), y Articulo 1.8.2 punto 5. letra d) de las Bases de Licitacion.

En el caso que el usuario presente consultas, sugerencias o reclamos relacionados con servicios
prestados por subcontratistas o contratistas, aerolineas u otros, se transcribiran e informaran
oportunamente al servicio correspondiente. El Gerente de Operaciones solicitara respuesta al
reclamo dentro de 15 dias habiles. La respuesta de servicio involucrado quedara registrada en
el Software con el codigo “ID” correspondiente.
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8.

10.

11.

6.4

El software desarrollado para este requerimiento permitira realizar un seguimiento de las
situaciones reportadas, andlisis, estadisticas, para elaborar los informes que establece las Bases
de Licitacién.

La informacion que se ingresara al software, es la siguiente:

Fecha de ingreso al sistema.
Datos personales del reclamante.
Reclamo, consulta o Sugerencia.
Servicio involucrado.

Solucién.

Observaciones.

-0 o0 oTp

Para acceder al sistema se hara uso de password asignados por La Sociedad Concesionaria,
gue otorgara distintos privilegios segun el tipo de usuario.

El Inspector Fiscal podra acceder al sistema para verificar el estado de cada reclamo o validar
la informacion de los Informes Mensuales, respecto a los datos que entregue el sistema.

APLICACION DE ENCUESTAS

Segun lo establecido en el articulo 1.10.10 letra c14 y 1.10.16 de las Bases de Licitacién el
concesionario y una vez aprobado por el Inspector Fiscal, sociedad concesionaria realizard a lo
menos trimestralmente una encuesta a través de una “Consultora Independiente”.

La encuesta evaluard aspectos claves de la prestacion de los servicios en el Aeropuerto, tales como:

Accesos al Aeropuerto (disponibilidad de medios de transporte desde y hacia el Aeropuerto).
Estacionamientos publicos (disponibilidad, relacion precio — calidad, entre otros).

Personal encargado del proceso de chequeo (cortesia, rapidez en la atencion, entre otros).
Personal encargado de la seguridad (cortesia, rapidez en la atencion, entre otros).
Restaurantes, cafeterias, bares, locales comerciales, salones CIP/VIP (disponibilidad, relacién
precio — calidad, cortesia del personal, rapidez en la atencion, entre otros).

Bancos, cajeros automaticos, oficinas de cambio (disponibilidad, cortesia del personal, rapidez
en la atencién, entre otros).

Servicios higiénicos (disponibilidad, limpieza, entre otros).

Conexioén Inalambrica a Internet (disponibilidad, rapidez del servicio, entre otros).

Proceso de embarque (comodidad en zonas de espera, acceso a servicios, entre otros).
Proceso de desembarque (disponibilidad de cintas de retiro de equipaje, rapidez en la
disposicion de maletas en cintas, disponibilidad y condiciones de uso de carros portaequipaje,
entre otros).

Aseo en las areas de circulacién publica peatonal (estacionamientos, Edificio Terminal, areas de
revision, areas de chequeo, entre otros).

Sefializacién (disponibilidad, visibilidad, comprension, disefio, condiciones de uso, suficiencia de
la informacién, entre otros).

Sensacion de seguridad.

Otros, a proponer por el Concesionario.
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El cuestionario considerara puntuaciones de tal forma que permita al usuario valorar
cuantitativamente el aspecto de servicio evaluado, de acuerdo a una escala numérica que debera
ser indicada al usuario al momento de responder la encuesta y su formato sera el propuesto por la
Consultora.

El Concesionario realizar4 un seguimiento constante para verificar la correcta ejecucion de las
encuestas que debe efectuar la Consultora Independiente.

6.5 MEDICION DEL SERVICIO AL USUARIO

Sociedad Concesionaria sometera a la aprobacion del Inspector Fiscal una metodologia de medicion
que permita evaluar la calidad del servicio al usuario, en conformidad a lo establecido el articulo
1.10.17 de las BALI.

Esta metodologia corresponde al registro de estados de cumplimiento de cada uno de los niveles de
servicio exigidos, por medio de chequeos diarios, semanales, mensuales o trimestrales,
dependiendo del caso especifico, segun la programacién del Plan Anual de conservacion de la obra.
Dichas planillas seran entregadas al Inspector Fiscal mensualmente como parte del Informe de
Gestion.

Estas metodologias seran aplicadas de acuerdo a lo indicado en la memoria técnica del sistema
SIC-NS del anexo N°2

7. DEL CONCESIONARIO
7.1 OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO

Segun lo establecido en el articulo 1.10.10 letra a) de las Bases de Licitacidn, el concesionario
debera cumplir con las siguientes obligaciones:

1. Destinar las instalaciones, equipo y personal de los Servicios Aeronauticos y No Aeronauticos
exclusivamente a los fines para los cuales han sido otorgados.

2. Cumplir con todas las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de la DGAC
relacionadas con el funcionamiento del Aeropuerto.
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Cumplir con las actividades contenidas en los Programas Anuales aprobados por el Inspector
Fiscal, asociados a la prestacion y explotacion de los Servicios Aeronauticos y No Aeronauticos,
segun corresponda.

Serdn de cuenta exclusiva del Concesionario las contribuciones e impuestos fiscales,
municipales o de cualquier otra naturaleza a que pudiera estar afecta la prestacion y explotacion
de los Servicios Aeronauticos y No Aeronauticos sefialados en las Bases de Licitacién, o los
derechos que de ella emanen, incluidos el pago de derechos, multas o sanciones que se le
impusieran por cualquier autoridad judicial, administrativa, municipal u otra, y en general
cualquiera responsabilidad que tenga como causa o se derive del ejercicio de los derechos que
confiere la prestacién y explotacion de cada servicio.

Dentro de los 10 (diez) dias siguientes a la fecha de término de la concesién, el Concesionario
debera retirar de las instalaciones, todo el equipo, materiales y accesorios de su propiedad,
siempre que pueda separarlos sin causar detrimento y no estén afectos a la concesion, lo que
serd calificado por el Inspector Fiscal. Si no lo hiciera, se entendera que ha hecho abandono de
estos elementos y la DGAC podréa disponer de ellos, quedando a beneficio fiscal, sin derecho a
indemnizacion alguna por parte del Fisco. El Inspector Fiscal mantendra un registro actualizado
de todos los bienes y derechos afectos a la concesién. Sera obligacion del Concesionario
informar y entregar los antecedentes de los bienes o derechos que adquiera durante la
concesion, conforme a lo sefialado en el articulo 1.8.2 N°4 letra j) y N°5 letra h) de las Bases de
Licitacidn, con el objeto que el Inspector Fiscal los califique como afectos 0 no a la concesion.

Queda expresamente prohibido al Concesionario permitir a cualquier subcontratista realizar un
nuevo subcontrato o celebrar cualquier tipo de acto o contrato para la prestacion y/o explotacién
de los Servicios Aeronauticos y No Aeronauticos por parte de terceros.

El Concesionario no podra establecer discriminaciones arbitrarias o ejercer conductas que
pudieran afectar el acceso igualitario de las compafiias aéreas o de cualquier otro usuario,
relacionado o no con éstas, a las instalaciones, equipamiento, areas o servicios del Aeropuerto,
0 que tengan por finalidad o efecto eliminar, restringir o entorpecer la libre competencia.

Por cada servicio que el Concesionario esté obligado o facultado a prestar durante la concesion,
ya sea directamente o a través de terceros, conforme a lo establecido en las Bases de Licitacion,
el Concesionario debera informar por escrito al Inspector Fiscal, a lo menos con 45 (cuarenta y
cinco) dias de antelacion a la fecha de inicio de prestacion y/o explotacién propuesta para cada
servicio, las condiciones bajo las cuales propone prestar y/o explotar el respectivo servicio. En
el caso de suscribir contratos con terceros, el Concesionario debera remitir copia de todos y cada
uno de ellos al Inspector Fiscal. EIl DGOP, previo informe de la DGAC, se reserva el derecho a
exigir al Concesionario suprimir o modificar aquellas condiciones que contravengan lo dispuesto
en las Bases de Licitacién, o que tengan por finalidad o efecto alterar las condiciones del Contrato
de Concesion, o que pudieran significar discriminaciones o afecten el acceso igualitario de las
compafiias aéreas o0 de cualquier otro usuario a las instalaciones, equipamiento, areas o
servicios del Aeropuerto, o que tengan por finalidad o efecto eliminar, restringir o entorpecer la
libre competencia. Sin perjuicio de lo anterior, la Sociedad Concesionaria sera la Unica
responsable ante la autoridad competente respecto de cualquier condiciéon y/o actuacién
atribuible a ella, que pudiera significar discriminaciones o afectar el acceso igualitario de las
compafiias aéreas o de cualquier otro usuario relacionado o no con éstas, a las instalaciones,
equipamiento, areas o servicios del Aeropuerto, conforme a la normativa vigente.

El Concesionario deberd implementar, certificar y mantener operativo un sistema de gestién
certificable bajo Normas NCh-1SO 9001.0f2009 y NCh-I1SO 14001.0f2005 vigentes, al menos en
las areas de operacion, mantenimiento y servicios a su cargo, conforme a lo sefialado en el
articulo 1.10.15 de las Bases de Licitacion.
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10.

11.

12.

Ser& obligacion del Adjudicatario o del Concesionario, segun corresponda, efectuar la licitacion
de los Servicios Aeronauticos y No Aeronauticos obligatorios regulados en el articulo 1.10.9 de
las Bases de Licitacion, conforme con lo dispuesto en el punto 2 del presente articulo. Dichos
servicios deberan encontrarse en condiciones de iniciar su prestacion y explotacién dentro del
plazo de 360 (trescientos sesenta) dias contados desde el inicio del plazo de concesion sefialado
en el articulo 1.7.5 de las Bases de Licitacion.

Con todo, tratandose de servicios cuya explotacion se encuentre vigente al inicio de la concesién
en virtud de subcontratos cuya fecha de término sea anterior al vencimiento del plazo maximo
de 360 (trescientos sesenta) dias antes sefialado, el Adjudicatario o bien el Concesionario, segun
sea el caso, estard eximido de la obligacion de llevar a cabo un proceso de licitacién segun lo
establecido en el punto 2 del presente articulo, hasta que se cumpla dicho plazo, con el solo
objeto de dar cumplimiento a lo sefialado en el parrafo anterior del presente punto. En el caso
que la fecha de término del subcontrato existente sea posterior al plazo maximo antes indicado,
el Adjudicatario o bien el Concesionario, segin corresponda, estara obligado a respetar las
condiciones de dicho subcontrato hasta su extincion.

En cualquiera de los casos sefialados precedentemente, el Adjudicatario o bien el
Concesionario, segun corresponda, debera tomar las previsiones necesarias para efectuar,
cuando proceda, la licitacion de tales servicios con la anticipacion necesaria para que no exista
solucion de continuidad entre ambas concesiones, en conformidad con lo establecido en el
articulo 25° de la Ley de Concesiones de Obras Publicas, debiendo dar cumplimiento a lo
dispuesto en el punto 2 del presente articulo a objeto de iniciar la prestacion y explotacién del
respectivo servicio una vez que el subcontrato anterior se extinga, siendo ademas aplicable lo
establecido en el punto 8 del presente articulo.

Mientras no entre en vigencia la actualizacion del Reglamento de Servicio de la Obra —en
particular el Manual de Operacion y los Mecanismos de Asignacion de los Servicios Aeronauticos
y no Aeronauticos—, conforme a lo sefialado en 1.10.4 y 2.9.3, regiran el Reglamento de Servicio
de la Obra, el Manual de Operacidon y los Mecanismos de Asignacién de los Servicios
Aeronauticos y No Aeronauticos, entregados al Adjudicatario o bien al Concesionario, segun sea
el caso, conforme a lo sefialado en 1.8.16, todos articulos de las Bases de Licitacion, los que
para todos los efectos legales se entenderdn plenamente vigentes para las instalaciones
preexistentes del Aeropuerto dentro del Area de Concesion.

En caso de discrepancias entre lo establecido en los documentos antes indicados y las Bases
de Licitacion, primara lo dispuesto en éstas Ultimas. Asimismo, en todo aspecto no previsto en
dichos documentos, tendra plena aplicacion lo establecido en las Bases de Licitacion.

El incumplimiento del plazo maximo establecido para que todos los Servicios Obligatorios,
Aeronduticos y No Aeronduticos, se encuentren aptos para iniciar su prestacion y explotacion,
hara incurrir a la Sociedad Concesionaria en la multa que se establezca segun el articulo 1.10.11
de las Bases de Licitacién, sin perjuicio de la facultad del MOP del cobro de la garantia que se
encuentre vigente.

Desde el inicio de la concesidn, el Adjudicatario o bien el Concesionario, segun corresponda,
participard en las sesiones del Comité de Facilitacion (Comité FAL) del Aeropuerto segun las
disposiciones establecidas en el Reglamento Organico y de Funcionamiento del Comité de
Facilitacion de Aeropuertos y Aerddromos de la DGAC.

En todos aquellos casos en que, en virtud de las Bases de Licitacién, el Concesionario deba
elaborar un Mecanismo de Asignacion para la prestacion de un determinado servicio, debera
velar porque dicho mecanismo no establezca discriminaciones ni constituya o induzca a una
conducta abusiva de su posiciéon dominante, afectando el acceso igualitario de cualquier usuario
a las instalaciones, equipamiento, areas o servicios del Aeropuerto o, en general, que tenga por
efecto eliminar, restringir o entorpecer la libre competencia.
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13. Cumplir, en todo momento, las exigencias establecidas para cada uno de los servicios sefialados

7.2

en los articulos 1.10.9.1, 1.10.9.2 y 1.10.9.3 de las Bases de Licitacion.

DERECHOS DEL CONCESIONARIO Y OBLIGACIONES EN LA GESTION TARIFARIA

La Explotacién de Obras por parte de la Sociedad Concesionaria, los Derechos y Obligaciones
respecto a la Gestidn Tarifaria se encuentran estipulados en el acapite 1.10.10 letra b) de las Bases
de Licitacién para el Aeropuerto Carriel Sur de Concepcion, estas obligaciones que la concesionaria
debe cumplir son las siguientes:

1.

El Concesionario tendra derecho a cobrar las tarifas que determine para los Servicios
Aeronauticos y No Aeronauticos que explote, en tanto dé estricto cumplimiento a las
disposiciones contenidas en el D.L. 211 de 1973 cuyo texto refundido, coordinado y
sistematizado fue fijado por el DFL N°1 de 2004 del Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccién, respetando asimismo las restricciones de tarifa sefialadas en el articulo 1.10.9
de las Bases de Licitacion y las disposiciones y/o exigencias minimas establecidas en éstas para
la prestacion y explotacion de cada uno de dichos servicios. Particularmente, el cobro de tarifas
superiores a las maximas autorizadas en las Bases de Licitacion respecto de los Servicios
Aerondauticos y No Aeronauticos, segun corresponda, hara incurrir a la Sociedad Concesionaria
en la multa que se establezca segun 1.8.5.1, sin perjuicio de lo establecido en 1.13.1.2 letra d),
ambos articulos de las Bases de Licitacion.

El Concesionario, en cada Servicio Aeronautico y No Aeronautico que explote, no podra cobrar
tarifas discriminatorias a usuarios de la misma categoria, entendiéndose por ésta aquella que
incluye un mismo tipo de usuario y servicio, hora, dia de la semana y época del afio, segun lo
califiqgue fundadamente el Inspector Fiscal.

Dichas tarifas deberan ser debida y oportunamente publicadas, previo a la vigencia de éstas y
para adecuado conocimiento de los usuarios, en el Sitio Web indicado en el articulo 1.10.9.2
letra g) nimero 3 de las Bases de Licitacion.

Las estructuras tarifarias especiales a usuarios de los servicios deberan ser informadas por el
Concesionario al Inspector Fiscal, dentro del plazo de 30 (treinta) dias antes de su aplicacion.
Su aplicacién deberda tener una vigencia minima de 90 (noventa) dias. El DGOP ante causas
fundadas podra autorizar cambios en los plazos de vigencia de las tarifas. El incumplimiento del
plazo sefialado para informar al Inspector Fiscal las estructuras tarifarias especiales, asi como
del plazo de vigencia minima sefialado para las tarifas, hara incurrir a la Sociedad Concesionaria
en la multa que, para cada caso, se establezca segun el articulo 1.8.5.1 de las Bases de
Licitacion.

En ningln caso estas estructuras tarifarias especiales podran ser discriminatorias o implicar, sin
una justificacion razonable, objetiva y debidamente informada, un trato desigual a usuarios que
se encuentren en la misma condicidn. En particular, a fin de asegurar la debida transparencia en
su aplicacion, estas estructuras tarifarias deberdn ser oportunamente publicadas, para el
adecuado conocimiento de los usuarios, en el Sitio Web indicado en el articulo 1.10.9.2 letra g)
namero 3 de las Bases de Licitacion.

El Concesionario podra ofrecer y cobrar estructuras tarifarias especiales a empresas,
instituciones u otros organismos diferentes a las ofrecidas al publico en general conforme a lo
sefialado en el punto 3 del presente articulo. Estas ofertas y acuerdos deberan ser de publico
conocimiento, previo a la puesta en vigencia de éstos y cualquier usuario equivalente que cumpla
las mismas condiciones deberd tener acceso al mismo trato comercial. En consecuencia,
tratdndose de prestadores de un mismo servicio, sujetos a las mismas condiciones
contractuales, el Concesionario no podra imponer obligaciones ni aplicar tarifas o estructuras
tarifarias distintas sin una justificacion razonable, objetiva y previamente informada.
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5.

7.3

El Inspector Fiscal rechazara los esquemas tarifarios del Concesionario cuando ellos
contravengan las disposiciones establecidas en las Bases de Licitacion.

DISPOSICIONES GENERALES

Las Disposiciones Generales respecto a la prestacion de servicios Aeronauticos y No Aeronauticos
durante la etapa de Explotacion de las Obras para el Aeropuerto Carriel Sur de Concepcion, se
encuentran contenidas en el acépite 1.10.10 letra ¢) de las Bases de Licitacién y se definen a
continuacion:

1.

El Concesionario podra prestar y explotar cada Servicio Aeronautico y/o No Aeronautico en
forma directa o bien por la via de subcontratos, sin perjuicio de las restricciones sefialadas en
las Bases de Licitacion.

Cuando el Concesionario otorgue la prestacién y explotacién de un Servicio Aeronautico y/o No
Aeronautico a través de terceros, de acuerdo a lo establecido en las Bases de Licitacion, éste
deberd llevar a cabo un proceso de licitacidn, a excepcién de aquellos casos en los cuales se
exige un Mecanismo de Asignacion conforme a lo establecido en el punto 15 del presente
articulo, asi como de todos aquellos servicios establecidos en 1.10.9.2, en 1.10.9.3.1 letra a) y
en 1.10.9.3.2, todos articulos de las Bases de Licitacion, los cuales se regiran por lo dispuesto
en estas Bases y en el Reglamento de Servicio de la Obra.

Las condiciones y términos que regiran cada proceso de licitacién deberan ser previamente
informados, por escrito, al DGOP a través del Inspector Fiscal. A mas tardar a los 45 (cuarenta
y cinco) dias siguientes de recibidos dichos antecedentes, el DGOP, previo informe del Inspector
Fiscal, podra exigir al Concesionario suprimir o modificar las clausulas que contravengan lo
dispuesto en las Bases de Licitacion, o que tengan por finalidad o efecto alterar las condiciones
del Contrato de Concesion, o que pudieran significar discriminaciones o afecten el acceso
igualitario de las compafiias aéreas o de cualquier otro usuario a las instalaciones, equipamiento,
areas 0 servicios del Aeropuerto, o que tengan por finalidad o efecto eliminar, restringir o
entorpecer la libre competencia. En ningin caso la persona natural o juridica a quien se
adjudique la prestacién y explotacién de un Servicio Comercial, Aeronautico o No Aeronautico,
podra estar relacionada con la Sociedad Concesionaria, en los términos establecidos en el
articulo 100° de la Ley 18.045 de Mercado de Valores. Los plazos por los cuales se podran
otorgar los subcontratos no podran ser superiores a 5 (cinco) afios ni extenderse mas alla del
término del Contrato de Concesion de la obra publica fiscal, sin perjuicio de lo sefialado en el
punto 19 del presente articulo.

Si el Concesionario solicita otorgar la prestacion y explotacion de un Servicio Aeronautico y/o No
Aerondutico a través de terceros, de acuerdo a lo establecido en las Bases de Licitacion, bajo
idénticas condiciones y términos que ya hayan sido sometidos al procedimiento indicado en el
parrafo anterior, el Inspector Fiscal podra aprobar dichas condiciones y términos previa revision
y chequeo de los antecedentes correspondientes, sin tener que efectuar nuevamente el
mencionado procedimiento.

Solo en casos debidamente fundados, calificados por el DGOP, el Concesionario podra solicitar
otorgar la prestacion y/o explotacion de un determinado servicio a través de terceros, mediante
una modalidad distinta de la licitacion (trato directo o0 mediante la realizacion de remates u otro
mecanismo) o por un plazo mayor a 5 (cinco) afios.

Sin embargo, el Unico responsable ante el MOP del cumplimiento del Contrato de Concesion
serd el Concesionario.
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3. Los Servicios Comerciales, Aeronauticos y No Aeronauticos, definidos en los articulos 1.10.9.1
y 1.10.9.3 de las Bases de Licitacion, tendran el caracter de exclusivos para el Concesionario y
ni la DGAC ni el MOP podréan explotar ninguin servicio en terrenos o instalaciones del Aeropuerto
que afecten la exclusividad de los mismos salvo autorizacién expresa de la Sociedad
Concesionaria, sin perjuicio de lo sefialado en el punto 17 del presente articulo. Asimismo, el
Concesionario no podréa explotar servicios que la DGAC administre fuera del Area de Concesion
del Aeropuerto Carriel Sur de Concepcion.

4. Todos los Servicios Aeronauticos y No Aeronauticos que se presten o exploten en el Area de
Concesion deberan ser negocios licitos de comercio, es decir, que no atenten contra la ley, la
moral, las buenas costumbres ni el orden publico y deberan estar de acuerdo con el Plan Maestro
del Aeropuerto Carriel Sur de Concepcion.

5. ElI MOP, por intermedio del Inspector Fiscal y previo informe favorable de la DGAC, podra
cambiar de ubicacion los Servicios Aeronauticos y/o No Aeronauticos y conservar, aumentar o
disminuir el area ocupada, cuando las necesidades del Aeropuerto asi lo requieran. La DGAC
tendra un plazo de 15 (quince) dias para remitir dicho informe desde que haya sido requerido
por el DGOP.

Para tal efecto, el Inspector Fiscal enviara a la Sociedad Concesionaria un informe con los
requerimientos de modificacion del o de los servicios que presta el Concesionario, indicando las
adecuaciones que se requiera realizar y sus condiciones de implementacion. La Sociedad
Concesionaria dispondra de un plazo maximo de 15 (quince) dias, a contar de la recepcion del
informe antes sefialado, para plantear al Inspector Fiscal, por escrito, sus observaciones y/o
proponer una alternativa de solucion que cumpla con los mismos objetivos perseguidos en el
informe presentado por el MOP, a un costo similar. En tal caso, el Inspector Fiscal en conjunto
con la DGAC, evaluaran la propuesta presentada por el Concesionario y los antecedentes que
la sustentan e informaran a este Gltimo, a mas tardar en el plazo de 15 (quince) dias, su decisiéon
y las medidas a implementar, debiendo el Concesionario dar todas las facilidades necesarias
para la implementacién de tales medidas. A falta de acuerdo, total o parcial, las discrepancias
podran ser sometidas por las partes a consideracién del Panel Técnico. Si la recomendacion del
Panel Técnico no fuese acogida por las partes, la controversia podra ser sometida a la Comision
Arbitral o Corte de Apelaciones de Santiago, segun lo establecido en el articulo 36° bis de la Ley
de Concesiones.

6. C.6 Ni el MOP ni la DGAC responderan en caso alguno por robos, perjuicios u otros dafios que
pudieren sufrir el Concesionario o terceros dentro de las dependencias que comprenden la
prestacion y explotacion de los Servicios Aeronauticos y/o No Aeronauticos.

7. El Concesionario deberéa elaborar el Manual de Operacién descrito en el articulo 2.9.3 letra a) de
las Bases de Licitacién, en el cual el Concesionario definira, entre otros aspectos, los
mecanismos Yy procedimientos para el cumplimiento de los Niveles de Servicio establecidos en
las Bases de Licitacién y deméas documentos que conforman el Contrato de Concesion. Este
documento formard parte integrante del Reglamento de Servicio de la Obra para todos los
efectos legales.

8. Toda vez que el Concesionario solicite al Inspector Fiscal la extension de las areas para
cualquiera de los servicios regulados en los articulos precedentes, se le aplicaran las mismas
directrices regulatorias establecidas, para cada uno de ellos, en el articulo 1.10.9 de las Bases
de Licitacién, segun corresponda.

9. EIl Inspector Fiscal fiscalizara que la ubicacion de los servicios no produzca cambios

sustanciales, no entorpezca los flujos de circulaciéon de pasajeros y publico dentro del Area de
Concesion, no altere la funcionalidad ni la seguridad del Aeropuerto conforme a las directrices
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10.

11.

12.

13.

14.

establecidas por la DGAC en virtud de las facultades que le confiere su normativa, y cumpla con
el Plan Maestro del Aeropuerto Carriel Sur de Concepcion.

El Concesionario no podré instalar sistemas de comunicaciones que interfieran con los sistemas
de comunicacién que se utilicen en la aeronavegacion del Aeropuerto, lo que serd calificado por
el Inspector Fiscal previo informe favorable de la DGAC, la cual tendrd un plazo de 15 (quince)
dias para remitir dicho informe desde que haya sido requerido por el Inspector Fiscal.

El Concesionario podra solicitar al Inspector Fiscal, por causas sobrevinientes que asi lo
justifiquen, la revisién de las tarifas tanto de los Servicios Aeronauticos como de los No
Aeronauticos que explote, fijadas en las Bases de Licitacion, o cualquiera de sus condiciones,
regulaciones o modalidades de explotacion.

Para ello, presentara su solicitud por escrito al Inspector Fiscal, debidamente justificada,
describiendo detalladamente sus requerimientos y propuestas asociadas a las tarifas,
regulaciones, condiciones o modalidades. Dentro de los 45 (cuarenta y cinco) dias siguientes, el
Inspector Fiscal emitird un informe al DGOP, con copia al Ministro de Hacienda, acompafiando
los antecedentes de la Solicitud del Concesionario, el cual dentro del plazo de 30 (treinta) dias
aceptara o rechazara la propuesta. Las modificaciones se haran, indicando la fecha de entrada
en vigencia de las nuevas condiciones, regulaciones o modalidades, mediante decreto supremo
fundado expedido por el Ministerio de Obras Publicas, el que debera llevar, ademas, la firma del
Ministro de Hacienda.

El DGOP podra, en acuerdo con la DGAC en las materias de su competencia, establecer
modificaciones, regulaciones, condiciones o modalidades a cualquiera de los servicios
establecidos en el articulo 1.10.9 de las Bases de Licitacion o de las areas establecidas para la
explotacién de los mismos, cuando la prestacion y/o explotacion de dichos servicios o areas
entorpezcan la funcionalidad o la seguridad del Aeropuerto o cuando el Concesionario incurra
en discriminaciones o ejerza conductas que pudieran afectar el acceso igualitario de las
compafiias aéreas o de cualquier otro usuario a las instalaciones, equipamiento, areas o
servicios del Aeropuerto y, en general, cualquier otro arbitrio que tenga por finalidad o efecto
eliminar, restringir o entorpecer la libre competencia. Lo anterior no dard derecho a
compensacion ni indemnizacion alguna y sera sin perjuicio de las sanciones que procedan.

Los Servicios No Aeronauticos Comerciales Obligatorios sefialados en el articulo 1.10.9.3.1 de
las Bases de Licitacion deberan funcionar todos los dias del afio, en un horario que permita cubrir
la llegada y salida de vuelos regulares y no regulares, lo cual sera calificado por el Inspector
Fiscal y establecido en el Manual de Operacion, salvo en el caso de Estacionamientos Publicos
para Vehiculos en General, cuyas areas deberdn estar disponibles las 24 horas del dia, todos
los dias del afio.

Los vuelos no regulares seran informados por el Inspector Fiscal al Concesionario, a través de
anotacién en el Libro de Obras correspondiente con, al menos, 12 (doce) horas de antelacién,
de acuerdo con la programacion establecida por la DGAC.

Los vuelos que utilicen el aeropuerto como alternativa, seran informados directamente por
personal de la DGAC a la Sociedad Concesionaria, conforme al procedimiento que la DGAC y
la Sociedad Concesionaria acuerden, en el caso de no ser un vuelo comercial que mantiene
contrato con la Concesionaria. En caso se ser una compafiia que mantenga contratos, ellas
deben dar aviso directamente en el mesén de informaciones.

El Concesionario debera realizar encuestas periédicas de opinidon publica en el Aeropuerto

Carriel Sur de Concepcion con el objeto de evaluar y comparar las condiciones de prestacion y
explotaciéon de los Servicios Aeronauticos y No Aeronauticos contemplados en las Bases de
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15.

16.

17.

Licitacion, para lo cual debera considerar lo establecido en el articulo 1.10.16 de las Bases de
Licitacion.

Sin perjuicio de lo anterior, el MOP podra realizar encuestas periddicas de opinidn publica en el
Aeropuerto con el mismo objeto, debiendo el Concesionario dar todas las facilidades para la
realizacion de dichas encuestas, lo que seré calificado por el Inspector Fiscal. EI Concesionario
podra participar en la elaboracion del cuestionario de las encuestas que realice el MOP haciendo
observaciones o recomendaciones a estas, reservandose el MOP la facultad de aceptarlas o
rechazarlas.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 2.9.3 de las Bases de Licitacion, en base a los
resultados de ambas encuestas el Inspector Fiscal podra, en cualquier momento durante la
vigencia del Contrato de Concesidn, imponer modificaciones al Manual de Operacion de manera
de recuperar, si es el caso, el Nivel de Servicio exigido en las Bases de Licitacion y demas
documentos que conforman el Contrato de Concesion.

En todos aquellos casos en que, de conformidad a lo establecido en 1.10.9.1 letras a), b) y c);
en 1.10.9.2 letra p); en 1.10.9.3.1 letras ¢) y f); y en 1.10.9.3.2 letra e); todos articulos de las
Bases de Licitacion, el Concesionario deba elaborar un Mecanismo de Asignacion, éste debera
propiciar el uso homogéneo del total de infraestructura, instalaciones, equipamiento y areas
disponibles en el Area de Concesidn, siendo ademas aplicable lo establecido en el punto 12 del
presente articulo.

El Concesionario, previo a la presentacion al Inspector Fiscal de los Mecanismos mencionados,
debera consultar a los usuarios respectivos el Mecanismo que propone implementar. Los
usuarios a consultar deberan ser, al menos, 3 (tres), independientes entre si y que representen
en su conjunto, al menos, el 60% (sesenta por ciento) del mercado. Si hay menos de 3 (tres)
usuarios se considerard el total de usuarios.

El DGOP podra exigir al Concesionario suprimir y/o modificar las clausulas o condiciones
establecidas en los Mecanismos de Asignacion presentados que contravengan las Bases de
Licitacién, que pudieran implicar discriminaciones o afectar el acceso igualitario de las
compafiias aéreas o0 de cualquier otro usuario a las instalaciones, equipamiento, areas o
servicios del Aeropuerto y, en general, cualquier otro arbitrio que tenga por finalidad o efecto
eliminar, restringir o entorpecer la libre competencia.

El MOP y la DGAC, de acuerdo a las necesidades del Aeropuerto, podran, dentro del Area de
Concesion, realizar los trabajos que sean necesarios para asegurar su funcionalidad y seguridad,
tales como excavaciones; instalaciones de ductos, multiductos, postaciones, tuberias; entre
otros, debiendo compensar al Concesionario en caso de perjuicio. Con, al menos, 30 (treinta)
dias de antelacion al inicio de los trabajos el MOP, a través del Inspector Fiscal, informara al
Concesionario enviandole copia de los antecedentes que den cuenta del trabajo a realizar. Las
discrepancias que pudieran surgir en relacion a las eventuales compensaciones podran ser
sometidas por las partes a consideracién del Panel Técnico. Si la recomendacién del Panel
Técnico no fuese acogida por las partes, la controversia podra ser sometida a la Comision Arbitral
o Corte de Apelaciones de Santiago, segun lo establecido en el articulo 36° bis de la Ley de
Concesiones.

Por las razones indicadas en el punto 16 del Presente articulo y por otras debidamente fundadas
relacionadas con el buen funcionamiento del Aeropuerto, el DGOP podra autorizar al
Concesionario a suspender temporalmente la prestacién de un determinado Servicio Comercial
Obligatorio.
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Asi también, el DGOP podra requerir al Concesionario la prestacién de un determinado Servicio
Comercial Facultativo, en caracter de obligatorio, temporalmente o por el resto del plazo de
concesion de manera de asegurar un adecuado Nivel de Servicio del Aeropuerto. Si el
Concesionario no lo realiza dentro del plazo que determine el DGOP, el MOP llamara a licitacién
para la prestacion del servicio.

En caso que el Concesionario, por razones fundadas, quisiera renunciar a prestar un
determinado Servicio Comercial Obligatorio, éste debera justificarlo por escrito al DGOP, por
intermedio del Inspector Fiscal. Este remitira los antecedentes del caso al DGOP, quien en el
plazo maximo de 30 (treinta) dias aprobara, rechazard o solicitara los antecedentes
complementarios al informe presentado que estime necesarios para su cabal entendimiento. En
caso que el DGOP apruebe la Solicitud del Concesionario el MOP, en acuerdo con la DGAC,
llamara a licitacion para la prestacion del servicio, quedando el Concesionario eximido de
continuar explotando dicho servicio sélo una vez que el mismo se encuentre en condiciones de
iniciar su operacion, sin que ello signifique compensacion alguna para el Concesionario.

Las instituciones o Servicios Publicos que deban desempefiar funciones de administracion o de
orden y seguridad publica en el Aeropuerto quedaran eximidos del pago de cualquier derecho o
cobro por el uso de superficies. Adicionalmente, se entiende incluida en dicha exencion el
SERNATUR o la entidad que lo reemplace.

Solo en casos excepcionales, calificados como tales por el DGOP, el Concesionario podra
solicitar autorizacién al DGOP para otorgar contratos para la explotacién de Servicios No
Aeronauticos Comerciales por periodos superiores al término del Contrato de Concesién. En
estos casos, el Concesionario debera presentar el borrador del contrato que se firmara y sus
antecedentes, y en especial, lo relacionado con las clausulas de las condiciones econdmicas y
del plazo del respectivo contrato.

El DGOP remitira dichos antecedentes a la DGAC para que ésta se pronuncie. Si la DGAC
autoriza la firma del contrato deberéa respetar, una vez cumplido el plazo de la concesion, las
condiciones econémicas y el plazo del contrato del servicio respectivo.

El DGOP tendra un plazo maximo de 120 (ciento veinte) dias contados desde la presentacién
de la Solicitud, para autorizar o no el otorgamiento de estos contratos.

El Concesionario deberd cumplir todas las normas del Reglamento de Seguridad para la
Proteccién de la Aviacion Civil contra Actos de Interferencia llicita (DAR 17), asi como también
las disposiciones establecidas en la normativa y procedimientos aeronauticos de la DGAC
derivados del mismo.

Asimismo, el Concesionario deberd cumplir todas las Normas del Reglamento Transporte Sin
Riesgo de Mercancias Peligrosas por Via Aérea (DAR 18), en particular con lo relacionado con
la provision de una dependencia para al almacenamiento temporal de mercancias peligrosas.

Sera responsabilidad y obligacion del Concesionario exigir a los respectivos subcontratistas,
seguros que cubran totalmente los eventuales dafios a las instalaciones afectas al servicio que
se presta, lo que sera calificado por el Inspector Fiscal.

El Concesionario, de acuerdo a las necesidades del Aeropuerto, podra proponer al Inspector
Fiscal para su aprobacion, ampliar o disminuir las areas para la explotacion de los servicios
sefialados en los articulos 1.10.9.3.1 y 1.10.9.3.2 de las Bases de Licitacién, siempre que no
signifique una disminucion de la obra publica contratada y no se menoscabe o perjudique la
funcionalidad ni la seguridad del Aeropuerto, en particular la del Edificio Terminal de Pasajeros,
ni el Nivel de Servicio exigido en las Bases de Licitacion ni el Estandar Técnico de la obra, lo que

71



23.

24,

25.

8.

serd calificado por el Inspector Fiscal en conformidad a lo sefialado en el punto 9 del presente
articulo.

Asimismo, la Sociedad Concesionaria podra solicitar la utilizacién de &areas adicionales a las
autorizadas por el MOP conforme al “Plano de Areas Comerciales” sefialado en el articulo 1.8.2
N°6 de las Bases de Licitacion, para lo cual el Concesionario debera presentar al Inspector Fiscal
su Solicitud, indicando el tipo de actividad a desarrollar, la estructura tarifaria, los antecedentes
técnicos asociados y el plazo de utilizacién solicitado. El Inspector Fiscal, en el plazo maximo de
30 (treinta) dias contados desde la recepcién de tal Solicitud, podra aprobar o rechazarla, previo
informe favorable de la DAP y DGAC en las materias de su competencia. La DAP y DGAC
remitiran sus informes en el plazo de 15 (quince) dias contados desde que les haya sido
requerido por el Inspector Fiscal. En el caso de ser aprobada dicha Solicitud, sera
responsabilidad del Concesionario la habilitacién, construccién y mantencion de las areas
adicionales, a su entero cargo y costo.

No obstante lo anterior, cuando por necesidades del Aeropuerto se requiera nuevamente
disponer de estas areas, el Inspector Fiscal informard a la Sociedad Concesionaria con, al
menos, 90 (noventa) dias de antelacién a la fecha requerida para su utilizacion por parte del
Estado, para que el Concesionario proceda a efectuar el retiro total de los elementos instalados
en dichos espacios, a su entero cargo, costo y responsabilidad, restituyendo la infraestructura,
al menos, a la condicién en que se encontraba antes de la ocupacion temporal por parte del
Concesionario, no dando lo anterior origen a compensacion alguna por parte del MOP o la
DGAC.

La base de datos asociada a las autorizaciones de acceso a los diferentes recintos del
Aeropuerto sera administrada por la DGAC. El Concesionario podra requerir informaciéon de
identidad y funciones del titular de la respectiva tarjeta de identificacion (TICA).

La Sociedad Concesionaria requerira autorizacion del MOP cada vez que celebre contratos para
la administracion y/o gestion de la obra entregada en concesion, previo informe favorable de la
DGAC, a fin de asegurar las condiciones econdmicas del Contrato de Concesion. Para estos
efectos, y dependiendo de las condiciones econdémicas del contrato para la administracién y/o
gestién, la autorizacién, en caso que se otorgue, determinard si los ingresos devengados por
este administrador y/o gestor constituiran Ingresos Comerciales para efectos del calculo de las
Compensaciones y Liquidaciones de Saldos establecidos en el articulo 1.14.1.1 de las Bases de
Licitacidn, y tendran la misma regulacién juridica que los Ingresos Comerciales establecidos en
éstas.

Ser& obligacion del Concesionario exigir a los respectivos subcontratistas la implementacion,
mantencién y operacion de un sistema automatizado de control de ingresos (POS, Point of Sale
por sus siglas en inglés) en cada uno de sus puntos de venta o de prestacién de servicios.

MANUAL DE OPERACION

El presente Manual de Operaciones, parte del Reglamento de Servicio de la Obra Publica Fiscal
denominada “Aeropuerto Carriel Sur de Concepcion”, definido en el acapite 2.9.3 letra a) de las
Bases de Licitacién, tiene por objetivo:

i. Definir las caracteristicas de los servicios que prestard la Sociedad Concesionaria
circunscritos al area de la concesion.

ii. Establecer los procedimientos que normaran dichos servicios.

iii. Sefalar las normas de fiscalizacién y control incluyendo herramientas que permitan al
Inspector Fiscal evaluar el desempefio del Concesionario.

iv. Fijar los estandares de calidad y funcionamiento de los servicios.

v. Regular la coordinacién entre el Concesionario y el Inspector Fiscal.
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vi. Fijar los derechos, obligaciones y disposiciones generales de la Sociedad Concesionaria
vii. Regular las multas asociadas al incumplimiento de normas y estandares.
viii. Establecer los mecanismos de revision del Manual de Operacién.

En la definicion de los servicios a prestar este manual se ha basado en la solicitud de las bases de
licitacion y pautas para la elaboracién del Manual de Operacion, como asi también en las
necesidades del aeropuerto actual, captadas en terreno y de resultados de investigaciones
realizadas a los usuarios del actual Aeropuerto.

En los procedimientos que norman dichos servicios se ha considerado, en primera instancia, la
eficiencia en el uso del equipamiento e infraestructura, la prontitud en las respuestas, y la seguridad
para todos los usuarios en el proceso de transferencia de medios de transporte (aéreo a terrestre y
viceversa). No menos importante en la descripcion de los procedimientos ha sido la incorporacion
de la experiencia del licitante en la explotacion y conservacion de obras de similares caracteristicas.

En la definicién de elementos de fiscalizacion y control se ha considerado que los parametros mas
importantes, ademas de los enunciados en el documento Pautas para la Elaboracién del Manual de
Operacién, son los que permitan medir clara y directamente el grado de satisfaccion de los usuarios
del aeropuerto, siendo éstos los pasajeros y sus acompafantes, personal de la DGAC, personal de
las lineas aéreas, Subcontratistas y publico en general.

En la definicion de estandares, para la elaboracion de este manual se ha considerado la eficiencia
en la gestion del aeropuerto, sin dejar de lado que estos estandares estan ligados a la infraestructura
disponible, por tanto, éstos se basan en la capacidad y calidad de la infraestructura que estara
disponible una vez realizadas las obras objeto de esta concesion.

La coordinacion del Concesionario con el Inspector Fiscal, ha sido tratada considerando que el
objetivo principal del manual es servir de herramienta de fiscalizacién y control de la gestion del
Concesionario en el aeropuerto. Para ello la premisa basica es considerar que tanto el Concesionario
como el Inspector Fiscal tienen como objetivo comun el funcionamiento del aeropuerto, en el marco
de cumplimiento del contrato de concesion y en un ambiente que genere satisfaccién a todos sus
usuarios durante su estadia en este aeropuerto.

Los derechos, obligaciones y disposiciones generales del Concesionario en cuanto a los servicios
aeronauticos y no aeronauticos, se han extractado desde las bases de licitacién para la concesién y
guedaran explicitas en este documento.

Respecto de las multas asociadas al incumplimiento de lo establecido anteriormente, se resefia en
este manual la aplicacion de las multas establecidas en los documentos del contrato de la concesion.
Se debe tener presente para la comprension de este punto, que la aplicacién de las multas sélo
corresponde una vez agotadas las instancias previas de entendimiento (hacer explicita la falta,
solicitando la correccion inmediata).

Finalmente se tratan en el manual, los procedimientos que permiten la actualizacion periddica del
manual, toda vez que tratdndose de un proceso de transferencia de medios de transporte, depende
tanto de adelantos tecnolégicos en la aviacion comercial como de variaciones en la economia
regional y nacional.
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8.1 SERVICIOS AERONAUTICOS Y NO AERONAUTICOS
8.1.1 Servicios Aeronauticos

Los servicios aeronauticos son todos aquellos que se relacionan con los servicios de apoyo a las
aeronaves durante su escala en el Aeropuerto Carriel Sur, servicios en Plataforma y en el Terminal
de Pasajeros. El Concesionario, tal como establecen las Bases de Licitacién, prestara estos servicios
durante el periodo de explotacidn y tendra derecho a percibir ingresos, mediante el cobro a los
usuarios, en este caso lineas aéreas, ya sea por la prestacion directa del servicio o a través de
terceros (subcontratistas), salvo en el caso de las cintas transportadoras de equipaje, las cuales
seran de uso gratuito para los usuarios.

a) Sistemade embarque y desembarque de pasajeros
i. Descripcion General del Servicio Prestado:

El Concesionario proporcionara las facilidades para el embarque y desembarque de los
pasajeros en el Aeropuerto. Para estos efectos, el Concesionario proveera y mantendra
operativo, en caracter obligatorio, en forma continua e ininterrumpida, la totalidad de los Puentes
de Embarque/Desembarque contemplados en el Contrato de Concesion. Ademas, el
concesionario proveera y mantendra operativo el sistema mecanico y la fuente de poder de 400
Hz. Asimismo, serd obligacion proveer y mantener operativo el suministro de agua potable y el
aire acondicionado de cada uno de los puentes que cuenten con la capacidad de proporcionar,
segun lo establecido en el articulo 1.10.9.1 a). El sistema esta dirigido para su conocimiento y
aplicacion para los Supervisores de turno de la Concesionaria, operaria de informaciones y
Supervisores de LLAA.

ot 13

Layout: “Posicion puentes de embarque”
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Layout: “Posicion remoto”

Objetivo:
Proveer un sistema coordinado de embarque y desembarque entregando los servicios a las

aerolineas, que, dependiendo de la capacidad de pasajeros y aeronave, estas requieran.

Calidad de servicio:
Se evaluara la prestacién del servicio de acuerdo con la disponibilidad de los puentes de
Embarque que sean solicitados.

1) Disponibilidad de los puentes de embarque en relacion con fallas de operacién:

e Indicador: Mantener de forma operativa el sistema de Embarque/Desembarque.
e Umbral: 0 a 100%. Exigido 100% de Cumplimiento.

a) Se calcula el tiempo el tiempo de falla a través de la siguiente ecuacion.
Atp = tf - ti

Dénde:

o Atp: Tiempo de falla efectivo.

o tr: Fechaen la cual el puente pasa nuevamente al estado “Operativo”.
o t;: Fechaen la cual el puente pasa al estado “En Falla”.
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b) Segun la tabla “Criticidad de Funcionamiento” para las mantenciones correctivas, el
tiempo maximo para la reparacion de una falla corresponde a 12 horas. Por lo tanto,
a través del siguiente criterio se contabiliza el tiempo efectivo de incumplimiento.

Si: Atp < 12; Atp =T, =0
Atp > 12; T, = Atp — 12

Ddnde:

o Atp: Tiempo de falla.

o T,: Sobretiempo de reparacion. Corresponde al tiempo extra fuera de lo estipulado en la
tabla de “Criticidad de funcionamiento”, incluida dentro del presente Reglamento de
servicio de la Obra.
¢) Finalmente, para el calculo del porcentaje de disponibilidad del Sistema de

Embarque y Desembarque de pasajeros, se utiliza la siguiente ecuacion:
Tp
Dp —_ ﬁ
Donde:
o Dp: Cantidad de horas de indisponibilidad del Sistema de Embarque y Desembarque de

pasajeros.
24: Tiempo de disponibilidad exigido para Sistema de Embarque y Desembarque de
pasajeros en horas.

e Medio de Verificacién: Integracion a la Base de Datos del Sistema CCMS, desde
donde se recogera por parte del SIC-NS la Fecha y Hora de los estados “Operativo”,
“En Mantenimiento” y “En Falla” para cada uno de los puentes de embarque. En
base a lo anterior, el SIC-NS calculara el diferencial de tiempo desde el momento de
ocurrencia del estado “En Falla” y la fecha y hora en que pasa nuevamente al estado
“Operativo”, para después aplicar la regla de célculo indicada anteriormente.

e Periodicidad de la evaluacién: Diario

iv. Estructura Organizacional para la Prestacion del Servicio:

El servicio se prestara en coordinacion entre el supervisor de turno de Sociedad
Concesionaria y el supervisor de turno de la linea aérea, segun lo establecido en el
mecanismo de asignacion.

V. Estructura Tarifaria:

Tarifas Maximas Sistema de
Embarque/Desembarque por
Aeronave

Tipo de Servicio Tarifa Maxima

(UF)
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En posicion de contacto (*):
« Primeros 45 minutos de uso o 0,
fraccion 25
« Cada media hora adicional o 0,
fraccion S0
En posicion remota:
« Primeros 45 minutos de uso o 0.
fraccion 10
« Cada media hora adicional o 0,
fraccion 25
Energia Eléctrica (**):
« Cada 30 minutos o fraccion 0,
Agua Potable (**): 25
. Cada 30 minutos o fraccion 0
Aire Acondicionado (**): 2’5
« Cada 30 minutos o fraccion
0,
25

(*) Se entendera por posicidn de contacto, la posicién que cuente con la posibilidad de usar
los puentes de embarque. El cobro se realizara tanto si la aeronave se encuentra conectada
al puente de embarque como si sélo se encuentra utilizando la posiciébn como
estacionamiento.

(**) Sélo si la aeronave utiliza el suministro

Vi. Horarios:

El servicio se proporcionara de forma ininterrumpida.

Vil. Layout:
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Donde:

viii.

1. Posicién Remota.

2. Puente N°1
3. Puente N°2
4. Puente N°3
5. Puente N°4
6. Puente N°5

7. Puente N°6

Mecanismo de asignacion de Puentes de Embarque:

El terminal de pasajeros del Aeropuerto Carriel Sur dispone de puentes de embarque, los
cuales podran ser utilizados por cualquier compafiia aérea, que cancele el valor del servicio
establecido.

La totalidad de los puentes de embarque seran inspeccionados diariamente, al inicio del
servicio, por el Supervisor de Terminal de turno de la concesionaria de acuerdo a la cartilla
de inspeccion diaria entregada por el fabricante del equipo.

Para acceder al servicio de uso de puentes de embarque, el operador o compafiia aérea
deberé disponer de la subconcesioén otorgada por la Sociedad Concesionaria.

Mecanismo de Asignacion Posicion Remota:

El Terminal de pasajeros del Aeropuerto Carriel Sur dispone de una posicidon remota,
denominada Remoto 1. Para acceder al servicio del Remoto 1 se usaran los siguientes
criterios:

e Problemas técnicos de la aeronave o servicio de towing que impidan el uso del puente
de embarque.

e En caso de que todos los puentes de embarque se encuentren asignados y en uso al
mismo tiempo.

e Por mantenimiento de algin Puente de Embarque, por parte de la Concesionaria,
estando los otros puentes en uso.

e A solicitud de alguna Linea Aérea como uso habitual.

La concesionaria avisara con a lo menos 30min. De anticipacion el uso de la posicion remota
a la Linea Aérea, y de igual manera la Linea Aérea solicitara con a lo menos 60min. De
anticipacion el uso de la posicion remota, la coordinaciéon la realizar4 la oficina de
Informaciones de la Concesionaria con la DGAC.Ante condiciones climéticas adversas se
considerara la instalacién de una manga retractil.

DISPOSICIONES

Los operadores de puente de embarque (del concesionario y compafias aéreas), deberan haber
sido habilitados y autorizados previamente para este efecto mediante la capacitacion entregada por
los instructores especialistas, que nombre el proveedor de los equipos.
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El Concesionario tendré la facultad de no asignar puente de embarque a la compafia aérea que
permita la operacion de este equipo por parte de empleados sin la autorizacion respectiva.

El derecho a uso de puentes de embarque por parte de las compafiias aéreas se extinguira ante el
incumplimiento de las condiciones que regulan esta subconcesién.

Las compafiias aéreas a las que se les haya otorgado una subconcesion para utilizar los puentes de
embarque en sus vuelos de itinerario o regulares, tendran prioridad sobre otras empresas que
efectien vuelos no regulares y que soliciten el uso de puentes de embarque en el horario previsto
para vuelos regulares.

Habiéndose realizado la asignacion diaria de uso de puentes de embarque, podra perderse la
prioridad de uso de este equipo en el caso que el arribo del vuelo de itinerario se retrase por un
periodo igual o superior a 15 minutos respecto a su itinerario, pudiendo asignarsele el uso de puente
de embarque al siguiente vuelo de itinerario.

PROCEDIMIENTO
Compafiia Aérea.

La operacion de aproximacion y retiro del puente de embarque, hacia y desde el avion debera ser
ejecutada por los empleados habilitados y autorizados de la misma compafiia aérea que solicite el
uso del puente de embarque.

Las compafias aéreas y la DGAC recibirdn del concesionario en la oficina de informaciones y a
través de correo electrénico remitido al Jefe de Aeropuerto Carriel Sur (0 a quien este Ultimo designe
para tales efectos) la asignacion de Puentes de Embarque para las aeronaves el dia anterior, para
gue ésta Ultima (DGAC), le informe al Piloto al mando el puente asignado.

A lo menos 15 minutos antes del arribo de la aeronave cada vez que la comparfiia aérea opere el
puente de embarque, para una determinada operacién, debera llenar el formulario de “Control de
uso de puentes de embarque” disefiado por el concesionario para estos efectos, el cual contendra,
a lo menos, informacion del horario de inicio y término del uso del puente de embarque, nimero del
vuelo y nombre del empleado que operé el puente de embarque.

A lo menos 10 minutos antes del arribo de la aeronave al puesto de estacionamiento, el operario de
la compafia aérea, realizard el diagnostico de los sistemas en la consola del puente de embarque,
revision obligatoria, previo a la operacién del puente de embarque para garantizar el correcto
funcionamiento de todos los sistemas de seguridad del puente de embarque.

El formulario debera ser llenado por el empleado que oper6 el puente, inmediatamente después de
finalizada la operacién, en el mesén de informaciones del Terminal de Pasajeros del Aeropuerto, y
entregar una copia de éste al Supervisor de turno.

En caso de que se requiera utilizar una posicién remota, la operacion de aproximacion y retiro de las
escaleras, hacia y desde el avidn, debera ser ejecutada por los empleados habilitados y autorizados
de la misma compafiia aérea que deban utilizar la posicion.

Las compafiias aéreas y la DGAC recibiran del concesionario en la oficina de informaciones la
asignacion de Posiciones Remotas, para las aeronaves el dia anterior, para que ésta (DGAC), le
informe al Piloto al mando la posicion asignada.

A lo menos 15 minutos antes del arribo de la aeronave cada vez que la compafiia aérea utilice una
posiciéon remota, para una determinada operacion, debera llenar el formulario de “Control de uso de
posicién remota” disefiado por el concesionario para estos efectos, el cual contendra, a lo menos,
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informacion del horario de inicio y término del uso de la posicién remota, nimero del vuelo y nombre
del empleado que coordind la operacion.

Supervisor de Terminal.

Diariamente, entregara a todas las compafiias aéreas que operan en el Aeropuerto, la
proposicion de uso de puentes de embarque o posicion remota del dia siguiente mediante el
formulario de proposicién de uso de puentes de embarque, que se confeccionara el dia anterior
y se tomara conocimiento mediante la firma por el supervisor de turno de cada Linea Aérea.

En caso de falla de un puente asignado a una aeronave, la nueva asignacion la realizara el
supervisor de turno de Sociedad Cocesionaria, informando de ello a la Linea Aérea
correspondiente.

En caso de que todos los puentes de embarque se encuentren asignados al mismo tiempo, la
Sociedad Concesionaria avisara con al menos 30 minutos de anticipacion la posicién remota que
utilizara la aeronave o vuelo correspondiente.

En el caso de que opere un material B 767, este solo podra utilizar la posicion N°6 de los Puentes,
sin embargo, si esta posicion se encuentra ocupada, entonces el B767 tendra que esperar hasta
gue esta se encuentre disponible (solo en caso de no ser de itinerario), ya que si fuera de
itinerario se le da prioridad a este material y se asignard a otro puente los otros materiales de
vuelo.

b) Sistema de manejo de equipaje de entrada y Salida (BHS)

i. Descripcidon General del Servicio Prestado:

El Concesionario proveera, operara y mantendra de forma continua e ininterrumpidamente
en una primera etapa, a los equipos y sistemas electromecéanicos que componen el Sistema
de Manejo de Equipaje de Llegada y Salida en el Edificio Terminal. Una vez finalizadas las
obras que forman parte del proyecto de ampliacién y remodelacion de dicha zona del edificio
terminal, se incluird la provision, operacion y mantencion el futuro equipo de Rayos X para
equipaje facturado, permitiendo a la DGAC cumplir con sus labores de inspeccion,
visualizacion, fiscalizacién y seguridad aeroportuaria, siendo facultad exclusiva del personal
AVSEC el poder detener y accionar el Sistema BHS, segln lo establecido en el articulo
1.10.9.1 b).

La operacion tanto de las cintas transportadoras de equipaje facturado y de llegada la
realizaran funcionarios de las compafiias aéreas debidamente habilitados por sociedad
concesionaria, su monitoreo, control, etc. se realizard de forma remota.La asignacion de las
cintas a las LLAA se realizara diariamente junto con la asignacion de los puentes de
embarque.

ii. Objetivo:
Proveer, operar y mantener disponibles y en funcionamiento todo el sistema de cintas

transportadoras de equipaje.

iii. Calidad de servicio:
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1) Disponibilidad del Sistema de manejo de equipaje de Llegada y Salida en relacién con
fallas de operacion:

e Indicador: Mantener de forma operativa el sistema de manejo de equipaje de
entrada y salida.
e Umbral: 0 a 100%. Exigido 100% de Cumplimiento.

a) Se calcula el tiempo el tiempo de falla a través de la siguiente ecuacion. Se deja
fuera del calculo, el tiempo indicado por el Inspector Fiscal para aplicar la accion
correctiva:

Atp = tf _ti

Ddénde:
o Atp: Tiempo de falla efectivo.
o ty. Fechaen la cual el puente pasa nuevamente al estado “Operativo”.
o t;: Fechaen la cual el puente pasa al estado “En Falla”.

b) Segun la tabla “Criticidad de Funcionamiento” para las mantenciones correctivas, el
tiempo maximo para la reparacion de una falla corresponde a 12 horas. Por lo tanto,
a través del siguiente criterio se contabiliza el tiempo efectivo de incumplimiento.

Si; Atp <12, Atp =T, =0
Atp > 12; T, = Atp — 12

Ddénde:

o Atp: Tiempo de falla.

o T,: Sobretiempo de reparacion. Corresponde al tiempo extra fuera de lo estipulado en la
tabla de “Criticidad de funcionamiento”, incluida dentro del presente Reglamento de
servicio de la Obra.

¢) Finalmente, para el calculo del porcentaje de disponibilidad del Sistema de manejo
de Equipaje de entrada y salida, se utiliza la siguiente ecuacién:

T
Dp=-5
P24

Donde:

o Dp: Cantidad de horas de indisponibilidad del Sistema de Embarque y Desembarque de
pasajeros.

o 24: Tiempo de disponibilidad exigido para Sistema de Embarque y Desembarque de
pasajeros en horas.

e Medio de Verificacién: Integracién a la Base de Datos del Sistema CCMS, desde
donde se recogera por parte del SIC-NS la Fecha y Hora de los estados “Operativo”,
“En Mantenimiento” y “En Falla” para cada una de las cintas de equipaje. En base a
lo anterior, el SIC-NS calculara el diferencial de tiempo desde el momento de
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ocurrencia del estado “En Falla” y la fecha y hora en que pasa nuevamente al estado
“Operativo”, para después aplicar la regla de calculo indicada anteriormente.
e Periodicidad de la evaluacién: Diario

iv. Horarios:

El servicio se proporcionard las 24 horas del dia de forma ininterrumpida.

v. Layout:
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Donde:

Cinta de retiro de equipaje N°1

Cinta de retiro de equipaje N°2

1
2
3. Cinta de retiro de equipaje N°3
4. Cinta de retiro de equipaje N° 4
5

Cinta de equipaje facturado N°1

c) Servicios en Plataforma

Descripcion General del Servicio Prestado:

Sociedad Concesionaria explotara las areas destinadas a la prestacién de los servicios de
asistencia en tierra a aeronaves, al equipaje y a la carga que los prestadores realicen en la
Plataforma, y a los servicios de asistencia en el Terminal, de acuerdo con lo establecido en
el articulo 1.10.9.1 c) de las Bases de Licitacion.
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Todo prestador de Servicios en Plataforma estara sujeto a la supervisién del Concesionario,
a las normas de fiscalizacion de la DGAC vy, en general, a las de cualquier otro organismo
gubernamental que corresponda.

El Concesionario administrara contratos para la prestacion de servicios en plataforma, no
pudiendo este ser prestador directo de dichos servicios.

En caso de que sea necesario llamar a licitacién para la prestacion de algunos de los
servicios, ésta se realizard bajo la supervisién del Ministerio de Obras Publicas. Para lo
anterior, se elaboraran Bases de Licitacion que deberan ser aprobadas por la DGAC vy el
MOP las que seran publicadas en, al menos, un diario de circulacion nacional, y deberan
propender a generar el interés de los participantes y estimular la competencia entre ellos.

Existiran periodos de consulta, respuestas y actos de apertura de oferta técnica y econémica
Y, en cuanto a los resultados, las actas de adjudicacion seran informadas a cada uno de los
participantes.

ii. Objetivo:
El Concesionario deberd asignar y proporcionar areas a los operadores de servicios en
plataforma en cantidades acordes a la disponibilidad de espacio para cada actividad

dispuestas para ello en el Aeropuerto que permitan prestar el servicio de forma segura y
adecuada a las necesidades de cada explotador.

iii. Calidad del Servicio:

e Indicador: Porcentaje de metros cuadrados disponibles para ser susceptibles al
arrendamiento para los equipos terrestres de las LLAA.

e Umbral: 0 a 100%. Se define la diferencia entre espacio susceptible a arrendamiento
v/s la ocupacion que realice Sociedad Concesionaria para fines distintos al
arrendamiento, en porcentaje.

e Medio de Verificacién: Planilla de registro manual, segin el mecanismo de
asignacion de uso de plataforma.

e Periodicidad de la evaluacion: Diario.

iv. Estructura Organizacional para la Prestacion del Servicio:

Dependera del prestador del servicio y sera informada a sociedad concesionaria, como
minimo se exigird un interlocutor valido (supervisor de plataforma), entre sociedad
concesionariay el prestador del servicio en todo momento en que dicho servicio se prestado.
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V.

Estructura Tarifaria:

Tarifas Maximas por metro cuadrado de Arriendo Mensual

Tipo de Terreno Tarl,fa's
Maximas
(UF/mZ)
Terreno eriazo UF 0,15
urbanizado
Area pavimentada o UF 0,20
losa

Terreno construido UF 0,35

Tarifa Maxima por Operacion (*)

Cdédigo
Aeronav
e (OACI)

Monto
(UF)

Codigos Ay
B

Cddigo
Cddigo
Cddigo
Cadigo

F

[l o B OV ] WNN R ON [ RF N ON -
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(*) Para estos efectos, se entiende por “operacion” cada vez que una aeronave se
encuentre en un Puente de Embarque o estacionamiento remoto, segun corresponda, para
preparar su despegue.

vi. Layout:

Tty

Layout: “Servicio de Plataforma”
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vii. Mecanismo de asignacién de area pavimentada:

PARA COMPANIAS AEREAS
1. SITUACION

Como su nombre lo indica expresamente, el objetivo de la asignacién de area pavimentada en
plataforma es mantener los equipos terrestres necesarios para poder prestar los servicios en
plataforma a las aeronaves en el aerédromo carriel sur.

2. PROPOSITO

Establecer el procedimiento para la asignacion de areas, para equipos de apoyo a las operaciones
areas en plataforma en el Aerédromo Carriel Sur, para ser explotadas por las compafiias aéreas que
operen en el aerédromo.

3. MATERIA

A. PARAMETRO DE ASIGNACION

Las areas disponibles para equipos de apoyo terrestre en plataforma se asignaran sélo a aquellas
compafiias aéreas a las que se les haya otorgado una subconcesion de counter para atencion a
publico, a través de la aplicacion del mecanismo de asignacion de counter y que expresamente
soliciten el otorgamiento de una subconcesion para el arriendo de area pavimentada en plataforma,
y se considerara lo siguiente:

* Pasajeros embarcados los ultimos doce meses. (promedio).

B. PARTICIPANTES
Las compainiias aéreas que actualmente operan en el Aeropuerto son;

* LATAM CHILE
» JETSMART
*  SKY AIRLINE

4. PROCEDIMIENTO

A. ASIGNACION EN CASO DE QUE UNA O MAS COMPANIAS SOLICITEN EL MISMO
LUGAR:

Para definir la ubicacién de las areas para oficinas a cada una de las compafiias aéreas se procedera
de acuerdo al siguiente procedimiento:

1. La compafiia aérea que ocup6 el primer lugar del ranking, es decir, aquella compafiia que
embarco un mayor nimero de pasajeros/promedio en los Ultimos doce meses, procedera a
elegir la ubicacién en la plataforma.

2. Posteriormente procedera a elegir la ubicacién en la plataforma, dentro del espacio
disponible, aquella compafia aérea que ocupd el segundo lugar en el ranking.

3. Posteriormente elegira la compafia aérea que ocupo el tercer lugar en el ranking, entre el
espacio disponible y asi sucesivamente hasta completar la totalidad de las oficinas.

4. Para todos los efectos de eleccién, se entendera como representante de la compariia aérea
a aquella persona que ocupe el cargo de Jefe de Base o quien lo represente para estos
efectos.
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B. ASIGNACION DE AREA ADICIONAL EN PLATAFORMA:

En el evento de quedar area pavimentada en plataforma disponible habiéndose efectuado todo el
procedimiento sefialado en el punto A precedente, podra asignarse un area adicional por cada
compafiia que lo requiera.

Para materializar esta asignacion se procedera de acuerdo al siguiente procedimiento:

1. Se informara a las compafiias aéreas que ya disponen de una su concesion de area
pavimentada en plataforma, que existen areas disponibles para ser asignadas en calidad de
adicionales, indicAndose ademds la ubicacion de estas.

2. Las areas adicionales se asignaran entre las compafiias aéreas interesadas, siguiendo el
mismo procedimiento utilizado en el punto A anterior, es decir, le correspondera la asignacion
de una adicional a aquella compafiia aérea que registre el mayor nimero de
pasajeros/promedio embarcados en los (ltimos doce meses. Esta compafiia aérea tendra el
derecho de elegir la ubicacion en el evento que exista mas de una disponible.

3. Si contindan existiendo areas disponibles, correspondera asignarlas a las compafiias
utilizando el mismo orden decreciente respecto a la cantidad de pasajeros/promedio
embarcados en los Ultimos doce meses, hasta completar la totalidad de las areas.

C. ASIGNACION A NUEVOS OPERADORES:

Habiéndose asignado la totalidad de las &reas, utilizando el procedimiento de asignacién adicional,
puede presentarse el requerimiento de nuevos operadores.

En tal caso, correspondera asignar al nuevo operador aquella area que fue asignada en calidad de
adicional a la compafiia aérea que registrd la menor cantidad de pasajeros embarcados en los
tltimos doce meses. La asignacion de esta correspondera sélo en el evento que el nuevo operador
cumpla con el requisito de disponer de una subconcesion de counter.

De existir otros requerimientos de nuevos operadores, se utilizara este mismo procedimiento en
orden creciente, respecto del nimero de pasajeros/promedio embarcados en los ultimos doce
meses, hasta satisfacer los requerimientos de nuevos operadores y completar la cantidad de areas
adicionales asignadas o areas disponibles, segun sea el caso.

5. REVISION DEL PRESENTE ESTE MECANISMO

El presente mecanismo podra ser sometido a revision cada vez que se presente una situacion no
contemplada en él y/o asi lo estime la Inspeccion Fiscal.

A.- “Procedimiento de Circulaciéon de Personas, Vehiculos y Aeronaves en la plataforma”
PARTICIPANTES

DGAC-AVSEC, Compafiia Aérea, Supervisor de Terminal y Subcontratistas.

MATERIA

DGAC-AVSEC coordinara con compafiias aéreas sectores por donde es permitido circular, por ser
un tema de seguridad aeronautica.

PROCEDIMIENTO
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Compafiia Aérea

» Podran ingresar y transitar solo las personas y vehiculos acreditados por la concesionaria y
autorizados por la DGAC. Carriel Sur.

» Abandonar y retirar del area de la plataforma los equipos utilizados en el servicio de apoyo
a la aeronave, finalizada la operacion de esta.

Supervisor de Terminal

Eventualmente supervisard las operaciones en plataforma coordinando su accionar con el
“Supervisor de plataforma”, de la DGAC-Carriel Sur.

Usuarios Subcontratistas

» Los vehiculos deberan acercarse a la aeronave sélo cuando ésta permanezca detenida y
con sus motores apagados,

* Toda autorizacion de acceso (personas y vehiculos) a la plataforma sera solicitada a la
DGAC-Carriel Sur

» Los vehiculos deberan transitar por el area asignada para ello.

B.- “Procedimiento para autorizacion de ingreso y operacion de Vehiculos de servicio en
Plataforma”

PARTICIPANTES

DGAC, Gerencia Operaciones, Compafiia Aérea, Usuario subcontratistas.

MATERIA

DGAC solicitara las credenciales y pases de acceso de vehiculos al area de plataforma
concesionada.

PROCEDIMIENTO
AVSEC

* Visar los permisos de ingreso y operacion de los subcontratistas
* Informar a los subcontratistas las normas y condiciones que rigen sobre la circulacién de
vehiculos en plataforma.

Usuarios subcontratistas

« Solicitar a la Concesionaria visar la autorizacion de operacién en plataforma

»  Cumplir las condiciones exigidas por la Concesionaria para los vehiculos, conductores de
estos sobre el tipo de operacion a realizar en plataforma.

«  Cumplir las normas y disposiciones vigentes que rigen el uso de la plataforma dictadas por
la DGAC.

*  Cumplir los requisitos establecidos en la ordenanza y reglamento del transito sobre las
condiciones de los vehiculos y sus conductores.

d) Servicios Aeronauticos en General
El Concesionario podra solicitar la explotacion de otros servicios aeronauticos, a excepcion de los
servicios asociados a: FBO; Aviacion General; Centros de Mantenimiento Aerondutico; venta y

almacenamiento de repuestos, herramientas y otros insumos asociados al mantenimiento de
aeronaves (que incluye lubricantes, pinturas y neumaticos, entre otros); combustible de aviacion (que
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incluye el almacenamiento, distribucion, abastecimiento, carguio y venta de combustible, y la
contencion de derrames de éste u otros elementos derivados de los hidrocarburos); hangares para
aeronaves; e instalaciones necesarias para desarrollar las actividades mencionadas anteriormente;
todos ellos administrados por la DGAC.

Para ello, el Concesionario debera presentar al Inspector Fiscal una Solicitud de Incorporacion del
Nuevo Servicio Aerondutico, describiendo, al menos, las caracteristicas del servicio, sus condiciones
econbmicas, plazo de duracién del subcontrato si corresponde, garantias, seguros, superficie a
utilizar y la forma en que se resguardara la libre competencia. El Inspector Fiscal remitira los
antecedentes al DGOP quien se pronunciard previo informe favorable de la DGAC. La DGAC tendra
un plazo de 30 (treinta) dias para remitir dicho informe desde que haya sido requerido por el DGOP.
En caso de aprobacion de la propuesta del Concesionario por el DGOP, el acto administrativo
correspondiente deberd establecer la fecha de inicio de explotacién, pudiendo asimismo establecer
modificaciones a las condiciones o modalidades de prestacion del servicio.

En estos casos, el Concesionario deberd también someter su solicitud a consulta del TDLC, de
conformidad a lo establecido en el articulo 18 del Decreto Ley N°211 de 1973, cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado fue fijado por el DFL N°1 de 2004, del Ministerio de Economia, Fomento
y Reconstruccion, a fin de que dicho organismo se pronuncie en el ambito de sus atribuciones, segun
lo establecido en el articulo 1.10.9.1 d).

8.1.2 Servicios No Aeronauticos No Comerciales

A. Servicio de Conservacion de la Obra

Este servicio contempla las labores de reparacion de todas las instalaciones contempladas en el
area de Concesion basado, de forma de asegurar que estas instalaciones mantengan sus
condiciones de operatividad y funcionalidad en forma permanente. La conservacion preventiva se
materializa mediante la aplicacion del Plan de Mantencion Anual. La conservacion correctiva, se
ejecutara, en primera instancia, por personal de mantencion del Concesionario. Cuando la solucion
de la falla o desperfecto requiera de una mayor capacidad técnica a la ofrecida por este personal, se
subcontrataran los servicios a empresas especialistas de la zona, que garanticen la operatividad,
segun lo establecido en el articulo 1.10.9.1 letra d).

Para la constatacion de desperfectos, el Supervisor de Terminal efectuara un chequeo diario de
todas y cada una de las instalaciones involucradas. Una vez constatado el desperfecto procedera de
inmediato a su reparacion de acuerdo con el procedimiento sefialado en el parrafo anterior.

Para la revision o inspeccién de las instalaciones, se confeccionara una “Cartilla de Inspeccion
Diaria”, en la que se anotaran las observaciones detectadas. Esta cartilla de inspeccién estara a
disposicion del Inspector Fiscal en el momento en que la solicite.

Sociedad Concesionaria segun lo establecido en el articulo 1.10.5 presentard un plan de
conservacion de la obra que sera autorizado por el inspector fiscal que contara con los siguientes
items.

e Infraestructura Vertical
* Infraestructura Horizontal (Lado Tierra)
* Servicios asociados a Instalaciones: Climatizacion e lluminacion.

Ademas, Sociedad concesionaria informara al Inspector Fiscal, con al menos 24 horas de
anticipacion a la ejecucién de los trabajos de conservacion respectivos, con el propdsito de
supervisar oportunamente el cumplimiento de las medidas necesarias para su ejecucion (ej.:
advertencia a los usuarios).
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1) Infraestructura Vertical:
i Descripcidon General del Servicio Prestado:
El Concesionario realizara la conservacién de la infraestructura, el equipamiento y las
instalaciones comprendidas en el Contrato de Concesion, conforme al Plan de Conservacion
y a los correspondientes Programas Anuales de Conservacion sefialados en 1.8.16 N°2 letra
b) y 1.10.5 y segun lo dispuesto en 2.9.6, todos articulos de las Bases de Licitacion.
ii  Objetivo:
Proveer de un Aeropuerto que se encuentre en buen estado de conservacion, funcionalidad
y disponibilidad, de manera de asegurar las condiciones de operacién y seguridad, asi como
la prevencion de fallas, con el debido cumplimiento de los respectivos planes y programas
de conservacién y mantenimiento aprobados por el MOP. Dentro todas aquellas
edificaciones que conforman el Area Terminal de Pasajeros del Aeropuerto y se encuentran
dentro del area de la concesion.
iii  Calidad del Servicio:
* Mantencién Correctiva:
“Tabla de Criticidad de Funcionamiento” de los elementos de los recintos del Aeropuerto,
aplicable a los casos de reposicidn o reparacion, lo que sera calificado por el Inspector Fiscal
siguiendo los siguientes criterios:
Tabla 6.- “Tabla de Criticidad de Funcionamiento”
Categori Descripcion Elemento Tiempo de reposicion o
a reparacion
Elementos que formen parte de recintos en
I gue NO sea factible implementar medidas de
mitigacibn que permitan mantener las
condiciones de operacion de Procesos | Sistema de revisién de pasajeros 0al2H
Criticos, mantener las condiciones de maquina de rayos X, esta a oras
seguridad, y/o las condiciones de condicién pasa a ser critica
permanencia de los usuarios del aeropuerto, cuando el 50% de los equipos
mientras se ejecuta su reparacion o presente falla.
reposicién, lo que sera calificado por el
Inspector Fiscal.
| Elementos que formen parte de recintos en
que NO sea factible implementar medidas de
mitigacion que permitan mantener las .
o L Sistema de
condiciones de operacion de Procesos embarque/desembarque el 0a12H
T+ e a oras
Cr|t|cc_>s, mantener las cont_:hg:lones de sistema se considera critico
seguridad, y/o las condiciones de ;
. . cuando el 25% de los equipos
permanencia de los usuarios del aeropuerto,
: . " presenten falla
mientras se ejecuta su reparacion o
reposicion, lo que sera calificado por el
Inspector Fiscal.
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Elementos que formen parte de recintos en
que NO sea factible implementar medidas de
mitigacion que permitan mantener las
condiciones de operacion de Procesos
Criticos, mantener las condiciones de
seguridad, y/o las condiciones de
permanencia de los usuarios del aeropuerto,
mientras se ejecuta su reparacion o
reposicion, lo que sera calificado por el
Inspector Fiscal.

Cinta transportadora de salida de
equipaje

0 a 12 Horas

Elementos que formen parte de recintos en
que NO sea factible implementar medidas de
mitigacion que permitan mantener las
condiciones de operacion de Procesos
Criticos, mantener las condiciones de
seguridad, y/o las condiciones de
permanencia de los usuarios del aeropuerto,
mientras se ejecuta su reparacion o
reposicion, lo que sera calificado por el
Inspector Fiscal.

Cinta transportadora de llegada,
el sistema pasa a ser critico
cuando el 50% de los equipos
presente fallas

0 a 12 Horas

Elementos que formen parte de recintos en
que NO sea factible implementar medidas de
mitigacion que permitan mantener las
condiciones de operacion de Procesos
Criticos, mantener las condiciones de
seguridad, y/o las condiciones de
permanencia de los usuarios del aeropuerto,
mientras se ejecuta su reparacion o
reposicion, lo que sera calificado por el
Inspector Fiscal.

Sistema PAS, si el sistema
presenta falla en su totalidad

0 a 12 Horas

Elementos que formen parte de recintos en
gue NO sea factible implementar medidas de
mitigacion que permitan mantener las
condiciones de operacion de Procesos
Criticos, mantener las condiciones de
seguridad, y/o las condiciones de
permanencia de los usuarios del aeropuerto,
mientras se ejecuta su reparacion o
reposicion, lo que sera calificado por el
Inspector Fiscal.

Sistema FID, presenta falla en su
totalidad

0 a 12 Horas

Todos aquellos elementos que queden
excluidos de la categoria I, lo que sera
calificado por el Inspector Fiscal.

Escaleras mecanicas

0 a 72 horas (En caso que
la labor de reparacion
requiera un plazo mayor,
el Concesionario debera
solicitar fundadamente la
aprobacién del Inspector
Fiscal)

Todos aquellos elementos que queden
excluidos de la categoria I, lo que sera
calificado por el Inspector Fiscal.

Ascensores

0 a 72 horas (En caso que
la labor de reparacion
requiera un plazo mayor,
el Concesionario debera
solicitar fundadamente la
aprobacién del Inspector
Fiscal)
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0 a 72 horas (En caso que

I Todos aquellos elementos que queden la labor de reparacion
excluidos de la categoria I, lo que sera requiera un plazo mayor,
calificado por el Inspector Fiscal. Sistema de extraccion forzado de | €l Concesionario debera

aire solicitar fundadamente la
aprobacién del Inspector
Fiscal)

0 a 72 horas (En caso que

I Todos aquellos elementos que queden la labor de reparacion
excluidos de la categoria I, lo que sera requiera un plazo mayor,

calificado por el Inspector Fiscal. el Concesionario debera
solicitar fundadamente la

aprobacién del Inspector

Sistema de climatizacién

Fiscal)

Il Todos aquellos elementos que queden 0 a 72 horas (En caso que
excluidos de la categoria |, lo que sera la labor de reparacion
calificado por el Inspector Fiscal. requiera un plazo mayor,

Sistema de lluminacion el Concesionario debera

solicitar fundadamente la
aprobacién del Inspector
Fiscal)

Se entiende por “procesos criticos" todos aquellos que tengan relacion directa con el embarque y
desembarque de pasajeros y su equipaje.

En el Sistema BIM para la Operacion esta propuesto el sistema de registro de fallas en el cual el
Inspector Fiscal, podré informar sobre fallas que sean visualizadas en sus labores de fiscalizacion.

La “Tabla de Criticidad de Funcionamiento” estd basada en DOC. N® 8 ART. 1.4.2 Bases de
Licitacién.” Aspectos minimos a considerar en la elaboracién del reglamento de servicio de la obra
y manual de operaciones para la Concesion”

Mantencion Preventiva Rutinaria:

Para la correcta mantencion preventiva rutinaria, se debera considerar al menos los siguientes
criterios y/o consideraciones:

e Obra Gruesa:

Fundaciones y sobrecimientos: Se debera resguardar que estos se mantengan en oéptimas
condiciones evitando riesgos de humedad y otros que puedan poner en riesgo la estabilidad del
edificio.

Estructuras metélicas: Se debera verificar que todos los elementos estructurales metalicos
mantengan sus propiedades estructurales de construccion, asi como todos los elementos de

proteccién definidos en el Proyecto Definitiva (anticorrosivos y protecciones ignifugas, entre otros),
procediendo a su reparacion y/o reposicion en caso de ser necesario.

Otras Estructuras: Se debera efectuar el mantenimiento de las vigas y pilares de madera y
tabiquerias a objeto de conservar sus propiedades iniciales sin variacion dimensional, sin presencia
de putrefaccioén, ni vectores. Se incluyen todos los componentes de fijacién involucrados en el
sistema estructural.

Muros y losas: Se debera verificar y resguardar que todas las estructuras de hormigén armado
mantengan su recubrimiento integro para no poner en riesgo los componentes de acero, procediendo
a su reparacion y/o reposicidn en caso de ser necesario.
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e Terminaciones:

Pisos y elementos constitutivos: guardapolvos, cubrejuntas y juntas de dilatacion: se debera
resguardar que no exista ningun defecto que represente un riesgo de desprendimiento o comprometa
la continuidad de la superficie y seguridad de las personas que por ahi transiten.

Escaleras y elementos constitutivos (barandas y otros): se resguardara que no exista ningun defecto
que represente un riesgo de desprendimiento o comprometa la continuidad de la superficie y
seguridad de las personas que por ahi transiten.

Revestimientos de Muros interiores y protecciones de muros: Se deberan realizar mantenciones
periédicas que eviten la presencia de pafios o superficies de caracteristicas distintas o coloraciones
diferentes, asi como grietas en superficie ni craquelado en yesos y pinturas. En caso de que sean
detectadas manchas o deterioro en paredes en la medida que estas afecten la imagen del recinto,
estas deberan ser consideradas para su eliminacidn en la mantencién siguiente programada.

Cielos falsos: Se debera realizar una mantencion rutinaria que asegure que se presenten sin roturas,
sean totales o parciales, sin falta de elementos de cielos modulares ademas de mantener sus
fijaciones anti sismicas correspondientes en buenas condiciones; para las zonificaciones
establecidas. En caso de que estos y su estructura soportante, puedan ser vistos desde niveles
superiores, se deberd considerar la mantencion periédica de orden y limpieza, desde dicha vista
(quinta fachada).

Puertas y Quincallerias: en todo el sistema de puertas, incluyendo los mecanismos de cierre,
apertura, enclaves, revestimiento, se debera mantener lubricacion y pleno funcionamiento evitando
que estos sean causantes de filtraciones o de pérdida de seguridad.

Ventanas, vidrios, persianas y quincallerias: En todas las ventanas y persianas, incluyendo
mecanismos de cierre, apertura, enclaves, sellos y revestimiento, entre otros, se debera asegurar
gue estos no presenten deterioro, tanto rayas como fisuras y todo aquel que sea causante de riesgo
para los usuarios asegurando su buen estado y funcionamiento.

Sin perjuicio de lo establecido en la Tabla de Criticidad de Funcionamiento, el Concesionario debera
proceder de manera inmediata a retirar los elementos quebrados, en un tiempo no superior a 1 hora
contada desde la solicitud.

Impermeabilizantes: Se deberan realizar las mantenciones periddicas que aseguren la no aparicion
de humedad en muros o pisos, lo que sera resguardado por el Concesionario, el que debera efectuar
una inspeccidn y analisis de las causas en caso de que esto suceda, debiendo entregar en el plazo
que indique el Inspector Fiscal el respectivo informe técnico, y el respectivo cronograma de las
acciones correctivas que procedan para dar una solucién completa a los dafios provocados.

Mobiliario y Artefactos Incorporados a la Infraestructura: Se deber4 mantener estos elementos en
forma segura y operativa seguin los manuales de mantencién de cada elemento recomendados, ello
con el fin de conservar la estética y armonia de los recintos y la imagen corporativa del Aeropuerto.

» Muebles de Madera: Se consideraran todos aquellos elementos de madera que se encuentran
incorporados o integrados a la Infraestructura y que se encuentren definidos en el Proyecto
Definitivo, aprobado por el Inspector Fiscal, tales como: closet, estantes, mesones u otros. Entre
otras actividades el Concesionario debera considerar, cambio o reparacion de quincalleria,
tiradores o manillas, encolado, barnizado, desmanchado, anclajes a muros o pisos,
revestimientos, etc.
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» Muebles Metalicos de acero Inoxidable y otras materialidades: Se consideraran todos aquellos
elementos metalicos de acero Inoxidable y otras materialidades, que se encuentran incorporados
0 integrados a la Infraestructura y que se encuentren definidos en el Proyecto Definitivo,
aprobado por el Inspector Fiscal, tales como: closet, estantes, mesones u otros. El
mantenimiento incluira, a lo menos: lubricacion, retiro de 6xido, revisién y repaso de soldaduras,
apriete de pernos, etc. Adicionalmente, deberd reemplazar cuando proceda partes y piezas,
cambio o reparacion de quincalleria, tiradores o manillas, desmanchado, anclajes a muros o
pisos, revestimientos, pinturas, entre otros.

» Otros: El Concesionario debera efectuar la revisién de los accesorios y artefactos de los
diferentes recintos del Aeropuerto definidos en el Proyecto Definitivo, que se encuentren
incorporados, integrados y/o adheridos a la Infraestructura, tales como: espejos, tapas de
excusados, vanitorios u otros de similar especie; debiendo proceder a su reposicion cuando
éstos presenten dafios.

» El Concesionario debera asegurar en su procedimiento, que las actividades asociadas a este
servicio sean oportunamente informadas al usuario del recinto, de manera de no afectar su
operacion y funcionalidad, lo que sera calificado por el Inspector Fiscal.

Exteriores:

Cubiertas, canales y bajadas de aguas lluvias: Estas areas deben estar limpias y despejadas de
cualquier elemento que impida la circulacién adecuada del agua. Ademas, se debera mantener la
pintura en optimas condiciones en aquellos elementos que se encuentren pre-pintados, asi como
resguardar la calidad de sellos en las juntas (emballestadas, selladas, termofusionadas, entre otras),
soldaduras, fijaciones y anclajes, sistemas de aislacion, impermeabilizacién en cubiertas de
Hormigodn si corresponde.

Revestimientos de muros, fachadas y envolvente térmica: El Concesionario implementara
inspecciones periddicas que permitan la deteccion pronta y mejoramiento oportuno de cualquier
deterioro que comprometa la calidad y la imagen del Aeropuerto. Para lo anterior se debera
considerar que:

1. Se deberé evitar la aparicion de grietas, humedad y descoloramiento.

2. Se deberaresguardar la calidad térmica del proyecto.

3. Se debera velar por la no aparicion de rayados o grafitis en toda la envolvente, reemplazando la
pintura del pafio completo en caso de su aparicion.

4. Se debera mantener las condiciones de uso, seguridad y operatividad del Aeropuerto durante
las funciones de limpieza y mantencién de los paramentos exteriores.

Equipamiento:

El concesionario realizara las mantenciones periédicas de todo equipamiento que forme parte de la
infraestructura del Aeropuerto, tales como Puentes de embarque, sistemas activos de extincién de
incendio, ascensores, escaleras mecanicas, veredas rodantes, sistemas de climatizacion autbnoma,
entre otros, de acuerdo a los manuales y especificaciones técnicas del fabricante, para cada caso.

Instalaciones eléctricas:
Para la correcta mantencion, se considera al menos los siguientes criterios y/o consideraciones:

- Las redes y artefactos eléctricos deberan permanecer siempre rotulados, actualizados, en
caso de existir modificacién, tanto fisicamente como en el Sistema de Operaciéon y Mantenimiento
(BIM), y asegurar su permanencia en el tiempo. Junto a lo anterior se deberd verificar el orden y
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rotulacién de los alimentadores, subalimentadores y cables eléctricos. Ademds, los tableros
eléctricos deberan estar siempre limpios, con sus fijaciones y anclajes en buen estado, sin elementos
extrafios o ajenos a ellos en su interior, con sus sellos anti fuegos no deteriorados. Asi mismo se
debera contar con informacién actualizada en los diagramas eléctricos in situ.

- Tanto los artefactos como las instalaciones eléctricas de uso habitual del personal del
Aeropuerto, tales como: equipos de iluminacion, canaletas porta instalaciones y alimentaciones de
columnas porta instalaciones, enchufes, transformadores de aislacion, entre otros deberan
mantenerse en buenas condiciones de uso y seguridad.

- Se considerara un programa de reposicion parcial o total de la red eléctrica, incluyendo los
alimentadores y subalimentadores, considerando el estado de conservacion y la vida util de cada
elemento, lo que seré calificado por el Inspector Fiscal.

- Se mantendra el sistema pararrayos de acuerdo a recomendaciones del fabricante,
asegurando su funcionalidad y el buen estado de los sistemas de anclaje y vientos del sistema
pararrayos, los que deben permanecer firmes y tensos, y no deberan presentar muestras de
inestabilidad o de baja resistencia mecanica.

- En ningun caso sociedad concesionaria permitira: tableros sin rotulacion o con informacion
desactualizada; cableado, subalimentadores o alimentadores con pérdida de identificacién o en
desorden; instalaciones eléctricas por medio de alargadores o artefactos que contravienen el
Proyecto Definitivo; cajas eléctricas abiertas o rotas y con exposicion de cableado; y artefactos
eléctricos sin rotulacion.

- Los sistemas eléctricos deben estar segin las Normas que los rigen, si no es asi, se debe
regularizar de forma inmediata.

iv Calidad de Servicio.
Los indices de calidad de servicio asociado al programa Anual de Conservacion se agrupan por
partida, de acuerdo a lo expresado en el “Anexo N°2: Formulario N°8-B” de las Bases de Licitacion.

Plan de Conservacién Hitos Mensuales.
Obras Civiles:

e Indicador: Programa Anual Conservacion: Obras Civiles.
e Umbral: 0-100%. Con un 100% de cumplimiento.

)

* 100 = % Cumplimiento Mensual

Donde:

C= Numero de Tareas completadas durante el mes.
T= Numero Tareas programadas durante el mes, de acuerdo a la
ficha técnica del Programa Anual de Conservacion.

e Medio de verificacion: Registros de 6rdenes de trabajo agendadas en el Sistema

BIM para la Operacion. El indicador en el SIC-NS mostrara si la tarea fue resuelta
dentro del mes en el cual fue programada y la fecha de cierre de la orden.
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e Periodicidad de la evaluacion: Segun la programacion de actividades del plan anual
de conservacion, obteniendo un promedio mensual.

Equipos Electromecénicos:

e Indicador: Programa Anual Conservacion: Equipos Electromecénicos.
e Umbral: 0-100%. Con un 100% de cumplimiento.

2 C

* 100 = % Cumplimiento Mensual

Donde:

C= Numero de Tareas completadas durante el mes.
T= NUmero Tareas programadas durante el mes, de acuerdo a la
ficha técnica del Programa Anual de Conservacion.

e Medio de verificacion: Registros de 6rdenes de trabajo agendadas en el Sistema
BIM para la Operacion. El indicador en el SIC-NS mostrara si la tarea fue resuelta
dentro del mes en el cual fue programada y la fecha de cierre de la orden.

e Periodicidad de la evaluacion: Segun la programacion de actividades del plan anual
de conservacion, obteniendo un promedio mensual.

Servicios de Electricidad:

e Indicador: Programa Anual Conservacion: Servicios de Electricidad.
e Umbral: 0-100%. Con un 100% de cumplimiento.

X

* 100 = % Cumplimiento Mensual

Donde:

C= Numero de Tareas completadas durante el mes.
T= NUmero Tareas programadas durante el mes, de acuerdo a la
ficha técnica del Programa Anual de Conservacion.

e Medio de verificacion: Registros de 6rdenes de trabajo agendadas en el Sistema
BIM para la Operacion. El indicador en el SIC-NS mostrara si la tarea fue resuelta
dentro del mes en el cual fue programada y la fecha de cierre de la orden.

e Periodicidad de la evaluacion: Segun la programacion de actividades del plan anual
de conservacion, obteniendo un promedio mensual.

Servicios de Agua Potable:

e Indicador: Programa Anual Conservacion: Servicios de Agua Potable.
e Umbral: 0-100%. Con un 100% de cumplimiento.

¢

* 100 = % Cumplimiento Mensual

98



Donde:

C= Numero de Tareas completadas durante el mes.
NUmero Tareas programadas durante el mes, de acuerdo a la
ficha técnica del Programa Anual de Conservacion.

—
1

Medio de verificacién: Registros de d6rdenes de trabajo agendadas en el Sistema
BIM para la Operacion. El indicador en el SIC-NS mostrara si la tarea fue resuelta
dentro del mes en el cual fue programada y la fecha de cierre de la orden.
Periodicidad de la evaluacion: Segun la programacion de actividades del plan anual
de conservacion, obteniendo un promedio mensual.

Servicios de Alcantarillado:

Indicador: Programa Anual Conservacion: Servicios de Alcantarillado.
Umbral: 0-100%. Con un 100% de cumplimiento.

X

* 100 = % Cumplimiento Mensual

Donde:

C= Numero de Tareas completadas durante el mes.
NUmero Tareas programadas durante el mes, de acuerdo a la
ficha técnica del Programa Anual de Conservacion.

—
1

Medio de verificacion: Registros de 6rdenes de trabajo agendadas en el Sistema
BIM para la Operacion. El indicador en el SIC-NS mostrara si la tarea fue resuelta
dentro del mes en el cual fue programada y la fecha de cierre de la orden.
Periodicidad de la evaluacion: Segun la programacion de actividades del plan anual
de conservacion, obteniendo un promedio mensual.

Servicios de Gas Licuado:

Indicador: Programa Anual Conservacion: Servicios de Gas Licuado.
Umbral: 0-100%. Con un 100% de cumplimiento.

* 100 = % Cumplimiento Mensual

X
2

Donde:

C= Numero de Tareas completadas durante el mes.
T= Numero Tareas programadas durante el mes, de acuerdo
a la ficha técnica del Programa Anual de Conservacion.

Medio de verificacién: Registros de 6rdenes de trabajo agendadas en el Sistema
BIM para la Operacion. El indicador en el SIC-NS mostrara si la tarea fue resuelta
dentro del mes en el cual fue programada y la fecha de cierre de la orden.
Periodicidad de la evaluacion: Segun la programacién de actividades del plan anual
de conservacion, obteniendo un promedio mensual.
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Servicios de Informacidn al Pasajero:

e Indicador: Programa Anual Conservacion: Servicios de Informacion al Pasajero.
e Umbral: 0-100%. Con un 100% de cumplimiento.

* 100 = % Cumplimiento Mensual

X
%
Donde:

C= Numero de Tareas completadas durante el mes.
T= Numero Tareas programadas durante el mes, de acuerdo
a la ficha técnica del Programa Anual de Conservacion.

e Medio de verificacion: Registros de drdenes de trabajo agendadas en el Sistema
BIM para la Operacion. El indicador en el SIC-NS mostrara si la tarea fue resuelta
dentro del mes en el cual fue programada y la fecha de cierre de la orden.

e Periodicidad de la evaluacion: Segun la programacion de actividades del plan anual
de conservacion, obteniendo un promedio mensual.

Sistema contra Incendio:

e Indicador: Programa Anual Conservacion: Sistema contra Incendio.
e Umbral: 0-100%. Con un 100% de cumplimiento.

* 100 = % Cumplimiento Mensual

%
%
Donde:

C= Numero de Tareas completadas durante el mes.
T= NUmero Tareas programadas durante el mes, de acuerdo
a la ficha técnica del Programa Anual de Conservacion.

e Medio de verificacién: Registros de 6rdenes de trabajo agendadas en el Sistema
BIM para la Operacion. El indicador en el SIC-NS mostrara si la tarea fue resuelta
dentro del mes en el cual fue programada y la fecha de cierre de la orden.

e Periodicidad de la evaluacion: Segun la programacién de actividades del plan anual
de conservacion, obteniendo un promedio mensual.

Retiro de Basura:
El indicador de nivel de servicio se incluye dentro del punto D. Servicio de Gestién de Basura y
Residuos, descrito mas adelante en el presente Reglamento de Servicio de la Obra.

Mantenimiento Areas Verdes:

El indicador de nivel de servicio se incluye dentro del punto C. Servicio de Mantencion de Areas
Verdes, descrito mas adelante en el presente Reglamento de Servicio de la Obra.
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Limpiezay Aseo:
El indicador de nivel de servicio se incluye dentro del punto B. Servicio de Aseo, descrito mas
adelante en el presente Reglamento de Servicio de la Obra.

Varios:

e Indicador: Programa Anual Conservacion: Varios.
e Umbral: 0-100%. Con un 100% de cumplimiento.

* 100 = % Cumplimiento Mensual

%
%
Donde:

C= Numero de Tareas completadas durante el mes.
T= NUmero Tareas programadas durante el mes, de acuerdo
a la ficha técnica del Programa Anual de Conservacion.

e Medio de verificacion: Registros de érdenes de trabajo agendadas en el Sistema
BIM para la Operacion. El indicador en el SIC-NS mostraré si la tarea fue resuelta
dentro del mes en el cual fue programada y la fecha de cierre de la orden.

e Periodicidad de la evaluacion: Segun la programacion de actividades del plan anual
de conservacion, obteniendo un promedio mensual.

v Estructura Organizacional para la Prestacién del Servicio.
La estructura es la de sociedad concesionaria definida anteriormente.
vi Horarios:

En los horarios que se puedan realizar las labores de forma segura, entorpeciendo lo menos
posible las operaciones del terminal (las 24 horas).

vii Detallar los Planes y Programas asociados:
Los planes y programas forman parte del presente Reglamento de Servicio de la Obra a
través del Plan de Conservacion y Programas Anuales aprobado para cada afio calendario.

2) Infraestructura Horizontal:

i  Descripcion General del Servicio Prestado:

El Concesionario realizara la conservacion de la infraestructura, el equipamiento y las
instalaciones comprendidas en el Contrato de Concesion, conforme al Plan de Conservacion
y a los correspondientes Programas Anuales de Conservacion

ii  Objetivo:

Proveer al Aeropuerto de plena disponibilidad de los pavimentos dentro del area de
concesion sefialada en el articulo 2.4 de las BALLI, realizando un control periédico, preventivo,
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3)
3.1

rutinario y correctivo de estos y definiendo las acciones requeridas con el objeto de
mantenerlos operativos en forma segura y deteniendo ademas la tasa de deterioro.

Calidad del Servicio:

Indicador: indice de Condicion del Pavimento (PCl). Coeficiente de roce en pista.
Umbral:

- Pavimentos del LandSide (vialidad y estacionamientos) PCl = 55.

e Medio de Verificacion: Se considerara todo lo especificado en el Documento N°9 del
Art. 1.4.2 de las Bases de Licitacion, segun corresponda para cada tipo de
pavimento.

e Periodicidad: La evaluacion se realizara en forma semestral durante todo el periodo
de concesién como parte del Sistema de Administracién de Pavimentos.

Estructura Organizacional para la Prestacion del Servicio:
La estructura es la de sociedad concesionaria definida anteriormente.
Horarios:

En los horarios que se puedan realizar las labores de forma segura, entorpeciendo lo menos
posible las operaciones del terminal.

Servicios asociados a Instalaciones:

Climatizacion:

Descripcion General del Servicio Prestado:

Sociedad Concesionaria sera responsable de mantener, preventiva y correctivamente, a su
entero cargo y costo, la actual Central Térmica que atiende al Edificio Terminal. Una vez el
nuevo sistema de climatizacién definido dentro de los proyectos de ingenieria a implementar
con las obras de ampliaciéon y remodelacion, se procedera a medir los indices de calidad de
servicio segun el numeral 1.10.17 de las bases de licitacion para:

Temperatura
Renovacion de aire y ventilacion

Objetivo:

Mantener los equipos de climatizacién en d6ptimas condiciones operativas para el confort de
los pasajeros y usuarios que hacen uso del edificio terminal.

Calidad del servicio:

La Sociedad Concesionaria implementara un método de constatacion de temperatura de las
zonas de espera y embarque del edificio terminal:

Temperatura
e Indicador: Minima y Maxima de Confort para Pasajeros.

o Sala de Embarques : Minima 15°C / M&xima 25°C
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o Sala de Espera : Minima 15°C / Maxima 25°C
o Sala Retorno Equipajes : Minima 15°C / Maxima 25°C

Umbral: 0-100%. 95% cumplimiento mensual.

Medio de verificacion: Lecturas Sensor de temperatura en Sala de Embarques,
Sala Retorno Equipajes y Sala de Espera.

Periodicidad de la evaluacion: Lectura en tiempo real, reportando cada 5 minutos
la medicion al SIC-NS. El indicador correspondera a un promedio mensual de
las horas efectivas de operacion del Aeropuerto. Se excluyen los periodos de
mantenimiento programado.

Renovacion de Aire y Ventilacién

Humedad

Indicador: indice de Operatividad de sistema de Extraccion de Aire.

Umbral: 0-100%. Disponibilidad 95%. Se excluyen los periodos de mantencion
programadas.

Medio de verificacion: Integracién a la Base de Datos del Sistema CCMS, desde
donde se recogera por parte del SIC-NS la Fecha y Hora de los estados
“Operativo” y “En Falla” para cada uno de los equipos de ventilaciéon. En base a
lo anterior, el SIC-NS calculara el diferencial de tiempo desde el momento de
ocurrencia del estado “En Falla” y la fecha y hora en que pasa nuevamente al
estado “Operativo”.

Periodicidad de la evaluacion: Diario.

Indicador: Rangos de Humedad minimos y maximos
Umbral: 0-100%. 95% cumplimiento.

o Sala de Embarques : Minima 20% / Maxima 90%
o Sala de Espera : Minima 20% / Maxima 90%
o Sala Retorno Equipajes : Minima 20% / Maxima 90%

Medio de verificacion: Lectura Sensor de Humedad en Sala de Embarques, Sala
Retorno Equipajes y Sala de Espera.

Periodicidad de la evaluacién: Lectura en tiempo real, reportando cada 5 minutos
la medicion al SIC-NS. El indicador correspondera a un promedio mensual de
las horas efectivas de operacion del Aeropuerto. Se excluyen los periodos de
mantenimiento programado.

iv Estructura Organizacional para la Prestacion del Servicio.

La estructura es la de sociedad concesionaria definida anteriormente.

v Horarios.

En los horarios que se puedan realizar las labores de forma segura, entorpeciendo lo menos
posible las operaciones del terminal (las 24 horas).

3.2 lluminacién:
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Descripcion General del Servicio Prestado:

Sociedad Concesionaria deberd mantener en forma preventiva y correctiva las luminarias de
estacionamientos publicos, iluminacion del edificio terminal y demés dependencias de
pertenecen al &rea de concesion. Se incluye dentro de las obligaciones del Concesionario,
la mantencién preventiva y correctiva de todo el sistema de iluminacién de la Plataforma de
Aviacién Comercial (incluye torres de iluminacién y torres de iluminacibn monoposte,
ampolletas, tableros eléctricos, gabinetes y todos los elementos que permitan el
funcionamiento de todas las torres de iluminacion, incluidas las torres de iluminacion
monoposte), y su reposicién de manera que se mantenga su operatividad durante todo el
periodo de Concesion. La provision de alimentacion eléctrica, administracion, operacion y
control de dicha iluminacién sera de responsabilidad de la DGAC.

Una vez se concluyan los trabajos de ampliacion y remodelacion del edificio terminal, se
procedera a aplicar el indice de calidad de servicio especificado dentro del acapite 1.10.17
de las Bases de Licitacion y cumpliendo con los niveles iluminacién comprometidos en el
proyecto de iluminacion establecido en el Proyecto Definitivo aprobado por el Inspector
Fiscal y segun normativa vigente aplicable.

Objetivo:

Mantener todas las luminarias del edificio Terminal , sector de estacionamiento y vias de
acceso, en condiciones de uso segun el ciclo de vida de las bombillas eléctricas y reemplazo
en caso de falla.

Calidad del Servicio:

Se mantendran en todo momento iluminados los espacios publicos dentro del Edificio
Terminal por donde circulen pasajeros, especialmente las areas de Hall Principal, Zona de
Embarque y Retiro de Equipaje.

Indicador: Rangos de lluminaciéon minimos.
Umbral: 0-100%. 95% cumplimiento.

o Sala de Embarques : Minima 95 lux
o Sala de Espera : Minima 95 lux
o Sala Retorno Equipajes : Minima 95 lux

e Medio de verificacion: Lectura Sensor de Luminosidad en Sala de Embarques,
Sala de Espera y Sala Retorno Equipajes.

e Periodicidad de la evaluacion: Lectura en tiempo real, reportando cada 5 minutos
la medicion al SIC-NS. El indicador correspondera a un promedio mensual de
las horas efectivas de operacion del Aeropuerto. Se excluyen los periodos de
mantenimiento programado.

Estructura Organizacional para la Prestacidn del Servicio:
La estructura es la de sociedad concesionaria definida anteriormente.
Horarios:

En los horarios que se puedan realizar las labores de forma segura, entorpeciendo lo menos
posible las operaciones del terminal (las 24 horas).

Servicio de Aseo
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Descripcion General del Servicio Prestado:

Este servicio consiste en el aseo permanente dentro del Area de Concesion. Dentro de las
labores de aseo se considera también la limpieza de bafios publicos (incluido el vaciado de
basureros y la sanitizacién de los recintos) y la reposicion de insumos en bafios publicos
tales como jabones, papel higiénico, toallas para manos, entre otros. Las labores de aseo en
el Lado Aire del Area de Concesion incluyen el retiro de caucho y de la basura que se genere
producto de las labores de aseo de las aeronaves en la Plataforma de Estacionamiento de
Aviacidon Comercial, calles de rodaje y calles de acceso a estacionamiento de aeronaves. Se
entiende incluido en este servicio el retiro de material sedimentario, residuos y basura del
sistema de drenaje de los pavimentos de las vias de acceso al Aeropuerto, vias de
circulacion interior y area de estacionamientos publicos.

El Servicio de Aseo debera considerar, para su planificacion y ejecucion, las normas
sanitarias vigentes.

El servicio se prestara de acuerdo con el Programa de Aseo que, cada 12 meses, el
Concesionario presentara al Inspector Fiscal para su aprobacion, segun lo establecido en el
articulo 1.10.9.2 b) de las Bases de Licitacion.

El Programa de Aseo antes sefialado considerara, a lo menos, el horario de prestacion del
servicio, la dotacion del personal para su ejecucién y un detalle de la frecuencia con que se
realizaran las tareas de aseo y limpieza.

El Concesionario subcontratara este servicio a una empresa regional, especializada en aseo
y limpieza de edificios y &reas publicas. En el proceso de seleccion de la empresa se dara
prioridad a aquellas que demuestren tener implementadas politicas de calidad de servicio y
control de higiene.

Objetivo:

Mantener el Aseo permanente dentro del &rea de Concesion, considerando cumplir con el
aseo rutinario y mantenimiento, segun lo estipulado en el 1.10.9.2 b) de las BALI.

Calidad de servicio:

1) Inspeccién limpieza Terminal de Pasajeros: Pasillos y Areas Comunes.
e Indicador: Limpieza Terminal de Pasajeros.
e Umbral: 0-100%. 100% de Cumplimiento.

* 100 = % Cumplimiento Mensual

X
%
Donde:

C= Numero de Tareas completadas durante la actividad.
T= Numero Tareas programadas durante la actividad, de
acuerdo con la ficha técnica del Programa de Aseo y
Limpieza del Area de Concesion.

e Medio de Verificacion: Registro de cada actividad de limpieza a través de la
Plataforma de Registros de Aseo, auditando la frecuencia de limpieza por cada
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6 horas maximo, dentro de los horarios establecidos en el “Programa de Aseo y
Limpieza del Area de Concesion”.
e Periodicidad de la evaluaciéon: Semanal, recogiendo informacion diaria.

2) Inspeccion limpieza Servicios Higiénicos: Bafios Publicos.
e Indicador: Cumplimiento de Limpieza de Bafios Publicos.
e Umbral: 0-100%. 100% de Cumplimiento.

* 100 = % Cumplimiento Mensual

>
X
Donde:

C= Numero de Tareas completadas durante la actividad.
T= Numero Tareas programadas durante la actividad, de
acuerdo con la ficha técnica del Programa de Aseo y
Limpieza del Area de Concesion.

e Medio de Verificacion: Registro de cada actividad de limpieza a través de la
Plataforma de Registros de Aseo, auditando la frecuencia de limpieza por cada
3 horas méaximo, dentro de los horarios establecidos en el “Programa de Aseo y
Limpieza del Area de Concesién”.

e Periodicidad de la evaluacién: Semanal, recogiendo informacion diaria.

3) Inspeccion limpieza Areas de estacionamientos, areas de circulaciones peatonales
y vialidades de acceso y circulacion interior.
e Indicador: Limpieza Areas Exteriores.
e Umbral: 0-100%. 100% de Cumplimiento.

* 100 = % Cumplimiento Mensual

X
%
Donde:

C= Numero de Tareas completadas durante la actividad.
T= Numero Tareas programadas durante la actividad, de
acuerdo con la ficha técnica del Programa de Aseo y
Limpieza del Area de Concesion.

e Medio de Verificacion: Registro de cada actividad de limpieza a través de la
Plataforma de Registros de Aseo, auditando la frecuencia de limpieza por cada
24 horas maximo, dentro de los horarios establecidos en el “Programa de Aseo
y Limpieza del Area de Concesion”.

e Periodicidad de la evaluacién: Semanal, recogiendo informacion diaria.

4) Inspeccion limpieza Plataforma de Estacionamiento de Aeronaves Comerciales,
calles aeronduticas y de servicio.
e Indicador: Limpieza Plataforma de Estacionamiento de Aeronaves Comerciales,
calles aeronduticas y de servicio.
e Umbral: 0-100%. 100% de Cumplimiento.
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* 100 = % Cumplimiento Mensual

™M™

Donde:

C= Numero de Tareas completadas durante la actividad.
T= Numero Tareas programadas durante la actividad, de
acuerdo con la ficha técnica del Programa de Aseo y
Limpieza del Area de Concesion.

e Medio de Verificacidon: Registro de cada actividad de limpieza a través de la
Plataforma de Registros de Aseo, auditando la frecuencia de limpieza por cada
12 horas maximo, dentro de los horarios establecidos en el “Programa de Aseo
y Limpieza del Area de Concesion”.

e Periodicidad de la evaluacién: Semanal, recogiendo informacién diaria.

iv Estructura Organizacional para la Prestacion del Servicio.

La comunicacion y requerimiento con la empresa de servicios se realizara a través del
supervisor del terminal y el supervisor o representante de la empresa de aseo.

v Horarios:

El horario de prestacion de este servicio corresponde al comprendido las 24 horas del dia.
De lunes a domingo (incluyendo dias festivos).

vi Layout:
Una vez aprobado por el inspector fiscal el proyecto de ingenieria del edificio terminal se
incorporara el Layout definitivo.

vii Detallar el Programa asociado:

PROGRAMA DE ASEO Y LIMPIEZA DEL AREA DE CONCESION
El Concesionario mantiene vigente un contrato de servicio de aseo y limpieza.

El horario de prestacion de este servicio corresponde al comprendido las 24 horas del dia. De
lunes a domingo (incluyendo dias festivos).

El nimero de operarios que prestan el servicio es el necesario como para cumplir las tareas que
le impone el programa de aseos. En todo caso, cada turno esté integrado por un minimo de tres
personas.

Cada turno podra existir operarios de ambos sexos, de modo de facilitar las labores de aseo en
los servicios higiénicos publicos.

Los operarios prestan este servicio correctamente uniformados, utilizando los elementos y
maquinarias adecuadas para cada tarea que le corresponde ejecutar de acuerdo con el
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programa. Estos elementos se guardaran en la dependencia asignada para ello y que esta
ubicada en el primer piso del Terminal.

Los materiales e insumos para uso del puablico en los servicios higiénicos son de uso industrial,
de primera calidad, biodegradables y que no poseen agentes que dafien el medio ambiente.

Todos los elementos, accesorios, Utiles de aseo y maquinaria para la ejecuciéon del programa,
se conservan en perfectas condiciones de funcionamiento, con todos sus elementos de
seguridad (enchufes, contactores, interruptores, etc.) en perfectas condiciones de operacion.

El Programa de Trabajo a ejecutar sera el siguiente:

8.1. DIARIAMENTE

8.1.1. Barrer y dar brillo a todos los pisos de ceramicas y baldosas.

8.1.2. Aspiracion de cubrepisos y alfombras.

8.1.3. Limpieza, desinfeccion y equipos de odorizacién en todos los bafios.

8.1.4. Reposicion permanente de insumos, tales como papel higiénico y jabdn liquido en
todos los servicios higiénicos del terminal de pasajeros.

8.1.5. Limpieza mesones de atencion a publico, asientos y mobiliarios.

8.1.6. Limpieza de oficinas del Concesionario y la Inspeccion Fiscal.

8.1.7. Limpieza de pisos de goma en pasarelas y puentes de embarque.

8.1.8. Limpieza de ascensor y escalera mecanica.

8.1.9. Limpieza de vidrios de puertas de acceso.

8.1.10. Limpieza de pisos, muros y paneles de control de puentes de embarque.

8.1.11. Limpieza de estructuras de acero inoxidable, superficies moviles de cintas
transportadoras de equipaje.

8.1.12. Limpieza interior y exterior de elevador para minusvalidos.

8.1.13. Limpieza de escala mecanica.

8.1.14. Retiro de basuras en dependencias y papeleros de zonas publicas.

8.1.15. Traslado de basuras desde contenedores méviles a contenedor principal.

8.1.16. Retiro de basuras de la calle de servicio, vereda frente al edificio y zonas adyacentes
a éste.

8.2. SEMANALMENTE

8.2.1. Dar brillo a metales.

8.2.2. Lavado y encerado de pisos duros.

8.2.3. Lavado de vidrios en ventanales.

8.2.4. Aplicacién de anti-sarro en WC y urinarios en servicios higiénicos.

8.2.5. Desmanchado de cubrepisos y alfombras.

8.2.6. Aplicacién de limpiador y mantenedor en pisos de goma.

8.2.7. Barrido y retiro de basuras en areas de estacionamiento y vias de acceso y circulacion
vehicular.

8.3. MENSUALMENTE.
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8.3.1. Sanitizar todos los servicios higiénicos publicos.

8.3.2. Control de plagas y desratizacién del Edificio Terminal.

9.3.- SEMESTRAL

9.3.1 Limpieza de estructuras metalicas en altura.

9.4.- ANUAL

9.4.1 Limpieza de vidrios en altura.

PROGRAMA DE TRABAJO AEROPUERTO

PERSONA-A (EMBARQUE):

Limpieza de puentes 6, 5,4, 3,2, 1

Aspirado de alfombras

Limpiezas de vidrios puertas mamparas
Limpieza de sillas

Limpieza de marcos de ventana

Limpieza de teléfonos

Limpieza de bafios hombres y mujeres y retiro de papeles
Limpieza de muebles de madera

Limpieza de vidrios laterales

Limpia vidrios

Limpieza y retiro de papeles, plasticos, etc.
Aspirado de alfombras hall

Barrido de escalas embarque y desembarque
Limpieza de ascensores

PERSONA-B (SEGUNDO NIVEL):

Limpieza de vidrios

Limpieza y retiro de papeles, envoltorios, plasticos, etc.
Limpieza de bafios hombres y mujeres, y retiro de papeles
Limpieza de escala mecanica

Limpieza de oficina, muebles y aspirado de alfombras
Limpieza de pasamanos

Limpieza de papeleros

Limpieza de sillas

Limpieza de teléfonos

Limpieza de orillas

Limpieza de muebles

Limpieza de escala fija

PERSONA-C (PRIMER NIVEL):

Barrido y mopeado acceso aeropuerto

Limpieza de bafio, muebles y aspirado de informaciones
Limpieza oficina fiscal

Limpieza de bafios hombres y mujeres y retiro de papeles
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Limpieza de vidrios interior y exterior
Limpieza de sillas

Limpieza de teléfonos

Barrido de escala

Limpieza de marcos de ventana
Limpieza metales de desembarque
Limpieza de red hiumeda

Limpieza de bafios de aduana
Aspirado de recirculacion de aire

PERSONA-D (PRIMER NIVEL):

Retiro de basura de locales y Rent-a-Car.

Aspirado y limpieza de enchufes de piso.

Limpieza de salas de maquinas.

Barrido de estacionamiento.

Retiro de basura interior.

Barrido Estacionamiento de Aeronaves Comerciales, calles aeronduticas y de servicio. 2
veces al dia (cada 12 horas como minimo).

Aspirado interior de cintas, con técnico 12. vez al mes, interior pesas (aspiradora de polvo).
Fin de semana, aseo terminal puentes.

Aseo terminal de bafios cada 15 dias y extractores de aire.

Fin de semana, con técnico limpieza de extractores eléctricos, sala eléctrica y sala de
bombas.

Servicio de Mantencién de Areas Verdes

Descripcion General del Servicio Prestado:

El servicio consiste en la mantencién permanente de las areas verdes, jardineria y ornato,
conforme al Proyecto de Paisajismo. El Concesionario subcontratara este servicio a una
empresa preferentemente regional, especializada en jardineria y ornato de areas publicas.
En el proceso de seleccion de la empresa se dara prioridad a aquellas que demuestren tener
implementadas politicas de calidad de servicio, de acuerdo a lo establecido en el articulo
1.10.9.2 c¢) de las Bases de Licitacion.

Objetivo:

Proveer un Aeropuerto que conserve y mantenga todas las areas definidas dentro del
proyecto de paisajismo, de acuerdo con lo aprobado por el Inspector Fiscal en el Programa
y plan respectivo.

Calidad de servicio:
Inspeccion cumplimiento tareas mensuales de paisajismo y areas agrestes.

Indicador: Inspeccion de cumplimiento actividades del “Programa De Mantencién De
Jardines Y Areas Verdes’.

e Umbral: 0-100%. 100% de Cumplimiento.
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* 100 = % Cumplimiento Mensual

™| ™M

Donde:
C= Numero de Tareas completadas durante la actividad.

T= Numero Tareas programadas durante la actividad, de acuerdo a
la ficha técnica del Programa De Mantencion De Jardines Y Areas
Verdes.

e Medio de Verificacién: Registro de las 6rdenes de trabajo a través del Sistema
BIM para la Operacion, de acuerdo con lo establecido en “Programa De
Mantencién De Jardines Y Areas Verdes”

e Periodicidad de la evaluacion: Segun las actividades programadas en el
Programa Anual de Mantencion de Jardines y Areas Verdes, entregando un
indicador mensual.

iv Estructura Organizacional para la Prestacion del Servicio:

La comunicacién y requerimiento con la empresa de servicios se realizard a través del
supervisor del terminal y el supervisor o representante de la empresa de mantenimiento de
areas verdes.

v Layout:

Layout: “Servicio de Mantencién de Areas Verdes”

vi Detallar los Programas asociados:
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PROGRAMA DE MANTENCION DE JARDINES Y AREAS VERDES
1. EIl Concesionario mantiene vigente el servicio de mantencién de areas verdes y paisajismo.

2. Elhorarioy frecuencia para la prestacion de este servicio es el necesario para asegurar la buena
presentacion de las areas involucradas y cumplir con el programa de trabajo que se sefiala mas
adelante.

3. El servicio es prestado por personal en calidad y cantidad necesaria, de modo de asegurar el
cumplimiento al programa y la buena presentacion de los jardines del area en concesion de
acuerdo con el Proyecto Definitivo de las Obras aprobado por el Inspector Fiscal.

4. El o los operarios deberan prestar este servicio con los elementos y herramientas que aseguren
gue cada tarea que le corresponde ejecutar de acuerdo al programa y se realice adecuadamente.

5. Todos los elementos, equipos y maquinaria para la ejecucion del programa, se conservan en
perfectas condiciones de funcionamiento, con todos sus elementos de seguridad en perfectas
condiciones de operacion.

6. El Programa de Trabajo a ejecutar deberd cumplir las especificaciones técnicas de Mantencion
del proyecto de paisajismo:

6.1. MENSUALMENTE
6.1.1.Corte de pasto
6.1.2.Poda de arboles y arbustos.

6.2. SEMESTRALMENTE
6.2.1.Revision de la condicion de las especies arbéreas plantadas de acuerdo al proyecto
definitivo y reposicion de ellas, de ser necesario. En este punto es importante precisar
que la reposicién de especies arbéreas se ejecutara en la época o temporada en que
cada especie puede ser plantada, asegurandose de esta forma un buen resultado de
esta tarea.

6.2.2.Revision del estado fitosanitario de las especies arbéreas plantadas de acuerdo al
proyecto definitivo, a fin de determinar la aplicacion de fungicidas o fertilizantes, de ser
necesario.

6.3. ANUALMENTE
6.3.1. Aplicacion de fungicidas y fertilizantes en las zonas de jardines del area de concesion.

PROGRAMA DE TRABAJO
1. CORTE DE CESPED

El césped se mantendrd permanentemente a una altura que oscile entre 3 y 5cm. Una vez
cortado sera retirado todo el material sobrante de la superficie de los prados. En virtud de lo
anterior las areas verdes mantenidas seran cortadas y orilladas.

Con una periodicidad por cada época del afio y que se detalla:

112



Primavera: Cada 7 dias, 2 jardineros fijos.
Verano: Cada 7 dias, 2 jardineros fijos.

Otofo: Cada 10 dias, 1 jardinero fijo con apoyo de un segundo jardinero los dias lunes, miércoles
y viernes.

Invierno: Cada 10 dias (exceptuando dias de lluvias) 1 jardinero fijo con apoyo de un segundo
jardinero los dias lunes, miércoles y viernes.

En los meses de verano, la altura de corte de césped se aumentara (4-5cm.) con el fin de evitar
el deterioro y a la vez, mejorar la retencion del agua. En los meses de invierno el corte se bajara
a 3 cm. con el fin de erradicar el acolchamiento del césped y renovacion de este.

El trabajo sera llevado a cabo por personal capacitado, y supervisados por profesionales. Esta
labor se realizara con tractor y una maquina cortacésped de 6 h.p equipada con recolector de
césped para las zonas més pequefias.

ORILLADURA DE PRADO

El césped se mantendréa perfectamente alineado. Manteniendo el disefio que tiene y realizando
los cortes correspondientes alrededor de los arboles, macizos florales, solerillas, soleras e
inmuebles que se encuentren dentro del césped, segun corresponda. Esta labor se realizara con
la misma periodicidad que el césped.

RIEGO

El riego automético estard supervisado por un especialista del area, quien revisara o reparara
cada vez que sea necesario.

RENOVACION Y REPOSICION DE ESPECIES

Se repondran arboles, arbustos, cubreselos, plantas florales etc. Secas, hurtadas, gravemente
infectadas o dafiadas, manteniendo en lo posible las mismas caracteristicas. Exceptuando
aquellas que en el mercado se comercialicen mas pequefas. Cualquier modificacion sera
consultada previamente a la concesionaria.

- Reposicion de arboles

La reposicion se efectuara con elementos de la misma especie, bien formados y sanos; Con
una altura minima de 2mts, de diametro aproximado de 2cm de diametro de tronco, sistema
radicular sano sin enfermedades.

Presentara un tronco derecho, sin heridas ni manifestaciones de ataques de insectos o
enfermedades.

Cada arbol a plantar sera unido a un tutor de pino o eucaliptos, de altura minima de 2mts
libres, con cruceta y un diametro aproximado de 1.5 a 2.0.
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Las uniones se realizardn con cintas de amarras de vifias que iran sujetas libremente al tutor,
también se colocaréan tutores a los arboles antiguos que por su estructura lo necesiten. Los
tutores seran repuestos cada vez que sean hurtados o dafiados.

Las tazas de arboles, cuando existan como tales, se mantendran desmalezadas, limpias y
aporcada la tierra.

Reposicion de arbustos

Se considera el reemplazo de los arbustos secos, quebrados, gravemente enfermos y
hurtados. La reposicion se hara con la misma especie debidamente clasificada, bien
formada, sana y de dimensiones de acuerdo con lo mejor que se registre en el mercado.
Todo cambio de especie sera informado por mail a la concesionaria.

Reposicion de cubreselos y plantas florales

Las especies florales perennes y de temporada, se mantendrdn en buena forma de
presentacion y se renovaran cuando su etapa de floracién haya culminado o bien cuando se
solicite. Constantemente se iran reemplazando las marchitas y/o secas, usando una
densidad de 10 plantas por metro cuadrado.

5. CONTROL DE PLAGA Y PODAS

Desinfeccion de especies

Para obtener un lugar que entregue belleza y libre de plagas es necesario mantener un control
(se producen cuando hay un ataque de insectos, &caros y moluscos en las plantas
ornamentales que en poblaciones incrementadas provocan dafio a los vegetales).

El criterio basico en relacién a las plagas es usar un producto para prevenir las enfermedades
(se aplicara apenas se detecten los primeros ejemplares) como:

a)
b)
c)

d)

f)
g)

h)

Pulgones langostinos

Aplicacién 2 veces al afio primera octubre y abril.

Cuncunas y masticadores de follaje insectos masticadores, larvas de polillas y mariposas.
Aplicacion 2 veces al afio septiembre y diciembre.

Conchuelas y escamas insectos chupadores que se alimentan de la savia de la planta.
Aplicacion 2 veces al afio octubre y abril.

Arafiitas son de tamafio muy pequefio y atacan a plantas de cubresuelos y plantas de
temporada, arboles y arbustos. Aplicacion 2 veces al afio octubre y diciembre.

Caracoles y babosas plaga, muy frecuente en jardines sombrios y himedos. Muy
destructivos y ocasionan dafio en hojas, tallos y frutos. Aplicacién 2 veces al afio agosto y
noviembre.

Gusanos y chanchitos de tierra. Aplicaciéon 2 veces al afio diciembre y posteriormente 10
dias en enero.

Chanchitos blancos, insectos que succionan savia. Diciembre y la segunda aplicacion en
enero.

Mosquitas blancas, pequefios succionadores de savia. Septiembre y la segunda aplicacién
en enero.
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Principales enfermedades que atacan a especies vegetales que se encuentran en las areas
verdes:

a) Oido: Se reconoce por la presencia de un polvillo seco color blanco ceniza impidiendo el
proceso de fotosintesis.

b) Fuma: Gina hongo saprofito que se observa como polvo seco negro.

c) Cloca: Produce deformacion de la hoja (enrollamiento).

d) Votritos: Mancha gris blanquecina o café.

Para la prevencion y control de estas enfermedades se llevara a cabo una rigurosa vigilancia
y utilizacion de material especial, debidamente indicado para cada caso.

El control de malezas se realizara preferentemente y cuando las condiciones lo permitan por
medio de control mecanico o manual.

El horario de aplicacion de los productos quimicos seré preferentemente desde las 21:30 hrs.
y se comunicard a la administracién con la debida antelacion

La empresa capacitara el personal necesario para realizar esta labor y les entregara todo el
equipo especial. (Guantes mascarillas, trajes y calzado especial)

Todos los productos quimicos a utilizar seran de baja toxicidad para el ser humano y no
afectara a los insectos benéficos existentes y se escogieron por ser los mas especificos para
controlar las plagas y enfermedades mas comunes.

Eliminacién de ramas o troncos secos quebrados o infectados de arboles o arbustos
En las areas verdes a mantener se realizaran anualmente tres tipos de poda:

a) Poda de limpieza: Durante todo el afio, extrayéndose en esta todas las ramas y troncos
secos o infectados que existan, poda de leve intensidad.

b) Poda de mantencién: En especies arbdreas solo en los meses de junio y julio y en
especies arbustivas durante todo el afio. Especialmente se cortaradn ramas que estén muy
bajas y pueda producir un accidente a los usuarios y/o entorpezcan tendidos eléctricos,
telefonicos etc.

c) Poda de renovacién o formacién: Especialmente se trata de arboles nuevos, esta se
realiza en los meses de junio y julio, para los arbustos se hara todo el afio, sera una poda
leve.

Control de maleza en césped

a) Control manual: Con implementos especiales de modo de sacar las malezas con el
maximo de raiz, se realizara con personal cuando sea necesario, minimo cuatro veces al
afio: abril, junio, agosto, octubre.

b) Control quimico: Basagran o mcpa750 controla malezas de hoja ancha tales como
correhuela, diente de ledn, rdbano, yuyo, cardo, pilapila, chamico etc. Aplicacién en agosto.

c) Control de maleza en arbustos: Con azadones o palas jardineras se procedera a extraer
todas las malezas que estén en la taza de estos, se realizara cuando sea necesario.
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d) Control de malezas en cubreselos y plantas florales: El control de malezas para este
tipo de especies ornamentales solo se realizard en forma manual con las herramientas
especializadas para esta labor (layas, azadas, palas jardineras etc.) se hara cuando las
necesidades lo requieran como minimo 6 veces al afio enero, marzo, mayo, julio,
septiembre y noviembre.

FERTILIZACION

Para lograr un desarrollo normal de las especies es necesario aplicar fertilizantes para suplir
los nutrientes extraidos por las plantas.

Fertilizantes nitrogenados, fosforados, potasicos, completos con previo aviso a la
administracion via mail detallando el trabajo a realizaran.

En los meses de mayo, junio, julio, agosto y septiembre se incorporara guano con viruta en
todos los macizos de plantas perennes y en los macizos de plantas de temporada, como una
forma de mejorar la estructura de los suelos.

Durante el resto del afio, se ird incorporando guano en sectores donde se requiera para mejorar
la estructura, textura y porosidad del suelo.

ASEO

Esta labor se realizara prioritariamente entre las 8:00 y 9:00hrs. manteniendo todas las areas
verdes y senderos, despejadas de basura, escombros y/o materiales de desecho. Ademas, se
conservaran limpias cunetas, sumideros, calzadas y aceras que se encuentren en el area verde
o inmediatamente contiguas a ellas.

La basura proveniente del aseo de las areas verdes, del corte de pasto y del barrido de cunetas
y aceras, seran embolsadas y acopiadas sobre la acera y posteriormente llevadas donde la
administracion indique.

D. Servicio de Gestion de Basuray Residuos

i  Descripcion General del Servicio Prestado:

El servicio consiste en la habilitacién de diez contenedores herméticos de 240 litros cada uno,
para el acopio de basuras y desperdicios generados en el &rea en concesiéon. Se ubicaran uno
en cada puente de embarque (plataforma), tres en la calle de servicio y uno en el sector de
estacionamiento publico para vehiculos.

La empresa contratada para prestar el servicio de aseo y limpieza, con una periodicidad no
inferior a una vez al dia, retirard las basuras de estos contenedores y las depositara en el
contenedor principal que se ubicara en el sector de bodegas techadas, en el area publica. El
contenedor principal sera retirado y/o reemplazado con una periodicidad no inferior a una vez
por semana, por una empresa contratada para esta labor, depositando las basuras en vertederos
debidamente autorizados.

Siempre se mantendra el area contigua al contenedor perfectamente aseada, por la empresa de
aseo.
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Con fecha 02 de enero del 2018, mediante la Resoluciéon Externa N°00001, se autoriza una
superficie de 15.6 m? para la segregacion y acopio de los siguientes residuos:

- B3010: Residuos sélidos de material Plastico.

- B3020: Residuos de papel, cartén y residuos de papel.

- Se mantiene contenedor de 12m?3 para residuos domiciliarios.

- Se mantiene contenedor de 12m?3 para residuos de cartéon y PET.

El Concesionario presentara anualmente al Inspector Fiscal un programa de retiro periddico de
la basura y los lugares habilitados para su acopio conforme a la legislacion vigente, durante la
fase de explotacion, segun lo establecido en el articulo 1.10.9.2 d) de las Bases de Licitacion.

ii  Objetivo:

Mantener el area de concesion en condiciones de orden, limpieza e higiene en todo el proceso
desde el aseo hasta la disposicion final de los residuos.

iii Calidad de servicio:
Se monitoreara el 100% cumplimiento de las tareas del programa de retiro de basura.

e Indicador: Considerar para el calculo del indicador, reclamos y sugerencias registradas
durante el periodo y el 100% cumplimiento de las tareas del programa de retiro de
basura.

e Umbral: 0-100%. Cumplimiento del 95% del programa de retiro de basura desde la sala
de basura al vertedero autorizado.

* 100 = % Cumplimiento Mensual

™|

Donde:
C= Numero de solicitudes de retiro de Basura.

T= Numero de retiros dentro del plazo, de acuerdo al “Programa De
Gestion De Basura Y Residuos.”

e Medio de Verificacion: Registro de las érdenes de trabajo a través del Sistema BIM para
la Operacion, de acuerdo con lo establecido en el Programa De Gestién De Basura Y
Residuos.

e Periodicidad de la evaluacién: Mensual, sin perjuicio que las mediciones deben ser
diarias.

iv Estructura Organizacional para la Prestacion del Servicio:

La comunicacién y requerimiento con la empresa de servicios se realizara a través del supervisor
del terminal y el supervisor o representante de la empresa de mantenimiento de areas verdes.

v Horarios:
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El horario y frecuencia para la prestacién de este servicio es el necesario para asegurar la buena
presentacion de las areas involucradas.

vi Layout:

[ON Y
T TOP. 92083 | Bt
o Y -

Layout: “Zonas de acopio para servicios de gestion de Basura y Residuos”

vii Detallar el Programa asociado.
PROGRAMA DE GESTION DE BASURA Y RESIDUOS
ANTECEDENTES GENERALES
Objetivo

Este documento tiene como objetivo definir los procedimientos para realizar la acumulacion, el retiro,
el transporte y la disposicion final o transitoria de los Residuos Generados en area de Concesion del
Aerédromo Carriel Sur de Concepcién, de manera de asegurar el cumplimiento de la normativa
vigente en la materia y cumplir con las politicas ambientales de la sociedad concesionaria.

Alcances

Aplica a todas las subconcesiones que operan en el area de Concesién del Aerédromo Carriel Sur
de Concepcion, quienes deben considerar en todo caso el cumplimiento de la normativa vigente.

Principios De Manejo De Residuos En Area De Concesion Del Aerédromo Carriel Sur De Concepcion

El Sistema de Manejo de Residuos estd fundamentado en los conceptos de Reduccién en Origen y
Produccidn Limpia, y estructurado como Sistema de Gestion de Calidad, Ambiente y Seguridad, de
manera de permitir la mejora continua del sistema. Sociedad Concesionaria y cada
subconcesionario, debe considerar como principios basicos de la gestién de residuos:

e Minimizar en origen
e Reutilizar y reciclar
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e Realizar tratamientos y disposicion final en instalaciones autorizadas

Identificaciéon Y Clasificacion De Residuos Generados

Los residuos generados area de Concesion del Aerédromo Carriel Sur de Concepcion se clasifican
en 2 tipos, los cuales se han definido en base a su origen, caracteristicas y al riesgo que poseen.

Residuos Solidos Generales no peligrosos (asimilables a domiciliarios):

Son residuos sélidos generales asimilables a domiciliarios, todos aquellos residuos generados que,
por sus caracteristicas fisicas, quimicas o microbiol6gicas, pueden ser dispuestos en un relleno
sanitario tales como: Los residuos de preparacién y servicio de alimentos, residuos y material de
limpieza de pasillos, servicios higiénicos, y dependencias administrativas, papeles y materiales de
oficina y demas similares a los residuos domiciliarios.

Residuos Reciclables

Son aquellos residuos que pueden ser separados para incorporarse como materia prima en la
fabricacion de nuevos productos. Considerando que la separaciéon de residuos para reciclar tiene
sentido en la medida que existan empresas interesadas en su utilizacion, los tipos de residuos
reciclables pueden variar en el tiempo de acuerdo a la realidad local. Se clasifican en residuos
reciclables las botellas de vidrio, botellas plasticas de bebidas, el papel y carton, las latas de aluminio,
los metales y chatarra en general. Otros residuos deberan definirse en la medida que se instalen en
la regién nuevas empresas de reciclaje.

Instalaciones

Tanto los medios de transporte de residuos como las instalaciones utilizadas para el manejo,
almacenamiento transitorio y disposicién final de residuos (interna y externa) utilizadas por sociedad
concesionaria para la gestién de sus residuos, deberan contar con los permisos exigidos por la
Autoridad Sanitaria y dar cumplimiento a la normativa vigente.

Responsabilidades De Los Generadores De Residuos

Cumplir con los procedimientos establecidos por la Sociedad Concesionaria y realizar el manejo de
residuos en forma segura y responsable. Responsabilidades De Los Encargados De La
Manipulacién De Residuos

e Proveer al personal que realiza manipulacién de residuos, los medios necesarios y
elementos de proteccién personal adecuados al tipo de residuos generados, para asegurar
la correcta acumulacién y el cumplimiento de los procedimientos de manejo establecidos.

e Generar Procedimientos y Planes de Contingencia asociados al manejo interno de
sustancias peligrosas y residuos.

e Asegurar que el personal que realiza manipulaciéon de residuos reciba la capacitacién
necesaria para cumplir con los procedimientos establecidos y realizar el manejo de residuos
en forma segura y responsable.

e Informar al supervisor de Sociedad concesionaria si existe inadecuada disposicion o gestién
de residuos, de manera de evitar riesgos a la salud de las personas y el medio ambiente y
dafio a la imagen corporativa.
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Prohibiciones

Estd prohibido eliminar residuos que presenten caracteristicas corrosivas, inflamables,
reactivas, toxicas, infecciosas o radiactivas en los sistemas de alcantarillado o contenedores
de residuos generales.

Esta prohibido entregar residuos generados en dependencias del area de Concesién del
Aerédromo Carriel Sur de Concepcion a terceros no autorizados y sin el consentimiento de
sociedad concesionaria.

Esta prohibido depositar residuos generales, especiales, peligrosos y radiactivos
provenientes de domicilios o actividades particulares en contenedores corporativos.

Definiciones

Acumulacién: Operacion de almacenamiento temporal previo a la gestién de trasporte,
tratamiento y disposicion final. La acumulacion es de responsabilidad del generador o unidad
generadora, y debe realizarse en contenedores adecuados y en lugares definidos por el
sistema de gestién de residuo.

Contenedor: Recipiente portatil en el cual un residuo es almacenado, transportado o
eliminado.

Generador/Unidad Generadora: Persona o unidad de trabajo que produce el residuo. Es el
responsable de los dafios que pueda causar a las personas o al medio ambiente y por tanto
es responsable de asegurar su correcto manejo.

Manejo de Residuos: Todas las operaciones a las que se somete un residuo luego de su
generacion, incluyendo entre otras, acumulacién, almacenamiento, transporte, tratamientos
y eliminacion.

Minimizacién: Acciones para evitar, reducir o disminuir en su origen, la cantidad y/o
peligrosidad de los residuos generados. Considera medidas tales como la reduccion de la
generacion, la concentracion y el reciclaje.

Reciclaje: Recuperacion de residuos o de materiales presentes en ellos para ser utilizados
en su forma original o previa transformacion, en la fabricacion de otros productos.

Residuo: Sustancia, elemento u objeto que el generador elimina, se propone eliminar o esta
obligado a eliminar.

GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS GENERALES

Tipos De Residuos Sdlidos Generales

Envases y productos plasticos no reciclables, tales como: Envases distintos a botellas,
bolsas, envases de alimentos, lapices, embalajes como poliestireno expandido (plumavit),
etc.

Papeles y cartones no reciclables, tales como: Papeles encerados, metalizados,
plastificados, papeles sucios, toalla nova, papel higiénico, etc.

Residuos organicos de casino y/o restos alimenticios.

Residuos de aspiradoras y de aseo de instalaciones.

Latas de conserva y envases metalicos (no incluye latas de aluminio).

Envases spray o aerosoles que NO contengan sustancias peligrosas.

Vidrios no reciclables, tales como vidrio de ventanas, ampolletas, vasos.

Virutas, aserrin contaminadas con residuos organicos no infecciosos.

Acumulacién De Residuos Sélidos Generales

La acumulacion de los residuos generales es responsabilidad de la unidad generadora y su
disposicion se hara de acuerdo a lo establecido en el Procedimiento de Manejo de Residuos
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Generales. Para el caso especifico del manejo de residuos organicos generados en cocinas y
casinos, considerar, ademas, el Procedimiento de Manejo de Residuos Organicos de Casinos.

Transporte De Los Residuos Sélidos Generales

Se efectla desde los lugares en que se originan hacia el area principal. Se utilizan contenedores
plasticos con tapa, con ruedas de caucho para facilitar su desplazamiento y con una capacidad de
240 litros cada uno. La basura depositada en estos contenedores se hara en bolsas plasticas. El
traslado de estos contenedores hacia el contenedor principal es efectuado por personal de la
empresa de aseo. La frecuencia o periodicidad de los traslados de estos al contenedor principal es
como minimo, una vez por dia, evitdndose asi la formacion de malos olores u otros tipos de
contaminacion.

Periodicidad De Retiro

La periodicidad de retiro del contenedor principal estara acorde al nivel de acumulaciéon de
desperdicios de esta forma la formacién de malos olores u otros elementos organicos que impliquen
algun grado de contaminacion al medio ambiente.

El sistema de recoleccion de residuos sélidos domiciliarios normalmente se efectla tres veces a la
semana por el sistema de retiro y acopio autorizado por la autoridad sanitaria.

Se instalardn en los siguientes lugares de las areas exteriores:

En el sector plataforma debajo del puente de embarque (seis)
En la calle de servicio (cuatro)

En estacionamientos publicos

Sala de basura del restaurante

Disposicion Final De Residuos Soélidos Generales

El Concesionario mantendra un contrato de servicio para el retiro de basuras generadas en el area
de concesion a vertederos autorizados. El servicio de retiro de basuras se ejecuta mediante un
contenedor ubicado en el sector donde se encuentra la subestacion eléctrica en la parte publica.

GESTION DE RESIDUOS RECICLABLES

En esta categoria se encuentran todos aquellos elementos que tienen valor residual, y que por lo
tanto pueden ser separados de los residuos generales e incorporados nuevamente a ciclos
productivos en empresas externas.

Tipos De Residuos Reciclables

e Vidrio de BOTELLAS de vino, licores o cerveza. NO ES RECICLABLE el vidrio de ventanas,
vasos, tubos fluorescentes, ampolletas y vidrio de laboratorio.

e Papeles de oficina y cartones limpios. NO SON RECICLABLES los papeles absorbentes y

plastificados.

Aluminio de latas de bebidas o cerveza, utensilios y recipientes.

Plastico de botellas de bebidas.

Cartridges y téner.

Equipamiento y aparatos electrénicos, fierro, zinc, metales y chatarra en general.

Acumulacion De Residuos Reciclables
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La acumulacion es responsabilidad de la unidad generadora, que debera disponer los residuos de
acuerdo a lo establecido en el Procedimiento Manejo de Residuos Reciclables, cuando corresponda.

Retiro Y Traslado De Residuos Para Reciclar

El retiro y traslado es responsabilidad de la unidad generadora y se debera realizar segun el
Procedimiento.

Disposicion Final De Residuos Reciclables

La disposicion final es responsabilidad de la unidad generadora y se realizara de acuerdo a lo
establecido en Procedimiento.

PROCEDIMIENTO DE MANEJO PARA RESIDUOS GENERALES

a.-Alcances

Aplica a toda el area de concesion.

b.-Responsabilidades

El responsable de la Unidad generadora debe asegurar el correcto manejo de residuos y verificar la
disponibilidad de:

e Elementos para el manejo de residuos en su unidad (contenedores, papeleros, bolsas
plasticas, etc.) que faciliten la segregacion, reciclaje y manejo de residuos en la unidad.

e Un lugar adecuado para la acumulacion transitoria de residuos desde la cual se realiza el
retiro. Ademas, debe solicitar la informacién de (los) puntos de acumulacion de su sector, la
capacidad de acumulacion disponible y la frecuencia de retiro.

c.-Acumulacion
La acumulacién es responsabilidad de cada Unidad Generadora.

e Antes de realizar la acumulacion, segregar por tipos de residuos, separando de los residuos
generales aquellos que pueden reciclarse, tabla siguiente. Esto permite disminuir el volumen
de residuos a eliminar.

e Para acumulacién de cajas de carton considere: Abrir y aplastar las cajas para disminuir su
volumen, dejandolas amarradas (idealmente) al costado o detras de los contenedores. NO
usar los contenedores de residuos generales para acumular cajas de carton vacias. NO dejar
cajas sobre los contenedores, esto dificulta el uso del contenedor. NO deje bolsas de
residuos afuera o arriba de los contenedores. Si el contenedor esta lleno, depositelos en el
contenedor mas proximo a su sector y avise al supervisor del terminal.

e La Unidad Generadora debe gestionar los recursos necesarios para la adquisicion de
contenedores adicionales, si los proporcionados por sociedad concesionaria no son
suficientes o0 adecuados a sus requerimientos particulares.

d.-Segregacion por tipo de residuos:

e Envases y embalajes plasticos.

e Restos de alimentos.

e Papeles absorbentes (servilletas, toalla nova, papel higiénico, pafales).
e Envases tetra pack.

e Mezclas de plastificados y aluminados.

e Polvos de aspiradora, tierra, arenas, etc.
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e Vidrio no reciclable (vidrio de ventanas, ampolletas, vidrio de laboratorio, etc.).
e Latas de conserva, aerosoles o spray que NO contengan sustancias peligrosas.
e Residuos de laboratorios y salas de procedimiento asimilables a domiciliarios.

e.-Acumulacion de los Residuos generales:
EN CONTENEDOR DE RESIDUOS GENERALES

e En bolsa plastica cerrada, con peso maximo de 20 kg, depositandola dentro del contenedor
de residuos generales.

e Disminuya el volumen de residuos compactando las cajas de tetra pack, envases plasticos,
etc.

e Residuos de vidrio deben embalarse previamente en carton o material adecuado para evitar
riesgos de cortes.

RESIDUOS RECICLABLES

Botellas de vidrio y plasticas

Aluminio y latas de aluminio

Papeles y cartones limpios

Cartridges y toner

Chatarra, Equipamiento y Residuos Tecnol6gicos

EN CONTENEDORES DE RESIDUOS RECICLABLES

e Deposite en contenedores separativos de residuos reciclables

Retiro Y Transporte

El retiro y transporte de los Residuos Generales es responsabilidad de la empresa de aseo
contratada por Sociedad concesionaria.

Disposicion Final

La Disposicion Final de los Residuos Generales es responsabilidad de la empresa de servicios
contratada la cual tendra la autorizacién para este proposito.

PROCEDIMIENTO DE MANEJO PARA RESIDUOS DE COCINA

Alcances

Este Procedimiento debe ser aplicado en el manejo de residuos organicos generados en casinos,
cafeterias.

Responsabilidades

El responsable de la Unidad debe asegurar el cumplimiento de este procedimiento y verificar la
disponibilidad de elementos necesarios para su aplicacion.

Acumulacion

La acumulacién de los residuos es responsabilidad de la Unidad Generadora.

Procedimiento de acumulacién en Cocinas que no realizan reutilizacion de desechos:
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e Instalar contenedores plasticos, lavables, con bolsa plastica y tapa para acumulacién de
residuos soélidos organicos en cocinas y sectores de lavado de vajilla. No utilizar
contenedores de capacidad superior a 30 L para facilitar su manejo.

e Previamente al lavado de platos y utensilios de cocina, se debera separar los desechos
sélidos, utilizando raspadores plasticos de vajilla. Los residuos separados deberan ser
depositados en contenedor de residuos sélidos organicos. Esta medida es imprescindible
para evitar que escurran por la cafieria restos de comida, aceites y otros elementos.

e Cuando el contenedor de residuos solidos organicos se encuentre al 80% de su capacidad,
retirar la bolsa plastica, cerrarla y depositarla en contenedor de residuos generales
correspondientes. Las bolsas no deben sobrepasar los 20 kg.

e Lavar contenedor de residuos sélidos organicos e instalar nueva bolsa plastica.

e Habilitar bidones plasticos de capacidad méaxima de 20 L, rotulados con leyenda “Aceites
Usados” para acumulacion de aceites residuales provenientes de la preparacién de
alimentos fritos. Pueden utilizarse bidones plasticos reutilizados siempre que éstos no
tengan fisuras y sean de calidad adecuada para evitar roturas y derrames.

e Cuando los bidones de aceite estén a un 80% de su capacidad, sellarlos y depositarlos en
lugar especificado para su retiro.

Retiro y Transporte

El retiro y transporte de los residuos, es responsabilidad de la empresa de aseo contratada por
sociedad concesionaria.

Si la Unidad Generadora ha implementado un programa de reutilizacién de residuos orgénicos con
terceros autorizados, debe coordinar horario y frecuencia de retiro directamente con el responsable,
e informar al supervisor del terminal su registro.

Disposicion Final

La disposicién final de los residuos es responsabilidad de la sociedad concesionaria y se realiza de
acuerdo a un contrato vigente con la empresa servicios.

Si la Unidad Generadora ha implementado un programa de reutilizacion de residuos organicos con
terceros autorizados, debe verificarse que éste de cumplimiento a la normativa vigente y politica
ambiental corporativa.

PROCEDIMIENTO DE MANEJO PARA RESIDUOS PELIGROSOS
Alcances

Este Procedimiento debe ser aplicado en el manejo de residuos peligrosos dentro del area de
concesion.

Responsabilidades

El responsable directo corresponde a la empresa de retiro de basura y residuos contratada por
Sociedad Concesionaria.

Acumulacion

Se encuentra en trdmite ante la SEREMI de Salud de Talcahuano, el lugar de depdsito para residuos
peligrosos. Se informara una vez que esté autorizado.

Procedimiento de acumulacién de residuos peligrosos:
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» Los residuos se paletizardn y confeccionara una hoja de inventario con el contenido de ellos.
Los pallets se segregaran de acuerdo con el siguiente listado

-Aerosoles en general usados para mantencion.

- Pinturas, barnices, diluyentes, pegamentos industriales.
- Grasasy aceites.
- Articulos contaminados (Buzos, guaipes, pafos, etc.)

Retiro y Transporte

El retiro y transporte de los residuos, es responsabilidad de la empresa de aseo contratada por
sociedad concesionaria, a requerimiento de estos Ultimos.El retiro de residuos de los subcontratistas
sera responsabilidad de los mismos , debiendo informar de ello a la Concesionaria.

Disposicién Final

La disposicion final de los residuos es responsabilidad de la sociedad concesionaria y se realiza de
acuerdo con el contrato vigente con la empresa servicios, la cual a través de empresa certificada
realizara la disposicion final de los residuos.Lo mismo serd aplicable a los subcontratistas ,los cuales
deberan informar mediante certificado la disposicidn final de los residuos a la Concesionaria .

E. Servicio de Sefalizacion

i Descripcidon General del Servicio Prestado:

Sociedad Concesionaria proveera y mantendra todos los elementos de sefializacion dentro del area
de concesién segun el Proyecto aprobado, de acuerdo lo establecido en el articulo 1.10.9.2 e) de las
Bases de Licitacion.

La sefializacion sirve a tres propositos fundamentales:

e Dirigir al Publico,
e Brindar Informacién y
e Hacer que el Publico se Entere de Exigencias Reglamentarias.

Estos tres tipos de sefiales estan sujetos a estandares de sefializacion y graficos que establecen el
color, tamafio, tipo de texto y consistencia grafica. A continuacion, se definen los tipos de signos y el
manejo del sistema de sefializacién y gréaficos que utilizara la Concesionaria en el Aeropuerto Carriel
Sur.

1. Direccional

La sefializacion direccional indica el camino y marca la ubicaciéon de puntos de procesamiento y
servicio del Terminal. Estas sefales estaran instaladas en todo el Terminal en corredores y
adyacencias a las escaleras mecanicas.

2. Informativa

Algunas sefiales informativas explican los tipos y condiciones de los servicios, si las hay, y pueden
también incluir horario de los servicios. Ejemplos de esta sefializacion pueden ser encontrados en
las areas de estacionamiento de vehiculos de arriendo (taxis) y restaurantes. Las sefiales también
estaran en el nivel de llegadas cerca de la cabina de transporte terrestre, mostrando la frecuencia,
tipo y programacion de los servicios disponibles.

3. Reglamentarias
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La sefializacion reglamentaria es la que debe estar ubicada a la vista del publico, para hacer cumplir
legalmente algunas restricciones o condiciones de operacion. Ejemplos de sefalizacion
reglamentaria son los carteles ubicados antes de los puntos de control de preembarque que
enumeran los articulos que no pueden llevarse en el avion y las sefiales de salidas de emergencia
instaladas en las puertas apropiadas.

4. Administracion de la Sefializacién

El Terminal puede ser modificado para cumplir requisitos operacionales o de los ocupantes. Los
servicios pueden ser reubicados o los procedimientos operacionales pueden ser cambiados, lo cual
implicara la modificacion de los carteles. La Sociedad Concesionaria velara por la actualizacion y
consistencia en los programas de sefializacion y gréaficos.

En la mantencion programada estara considerada la mantencién y reposicion, si fuese necesario, de
la sefalética dafiada. Semanalmente el supervisor de turno verificara el estado de la sefalética
guedando registrado en el Informe Diario. En caso de que exista algun letrero defectuoso se
procedera a su reparacion o sustitucion dentro de las 72 horas siguientes a la deteccion de la
novedad.

Se consideraran para el proyecto aprobado por el inspector fiscal las recomendaciones vigentes del
Manual de Desarrollo Aeroportuario DAP sobre la materia y las normas de la Direccion de Vialidad
respecto de la vialidad exterior.

5. Individualizacién de los Recintos

El Servicio de Sefializacion se prestara en toda el area de concesion, tanto en el edificio Terminal de
pasajeros como en las areas externas de éste.

ii  Objetivo:
Proveer y mantener operativos todos los elementos de sefializacion del Area de Concesién, que
sean necesarios y estén asociados a la explotacién de la obra y a la operacion del aeropuerto.

iii Calidad de servicio:

Inspeccion, limpieza y revision de estado de conservacion de sefalética interior del Edificio Terminal
y exterior del mismo. El registro de este indice podra sufrir modificaciones una vez que se encuentre
disponible el sistema automatico de constatacion y asi pasar la informacién al SIC-NS, previa revisién
y autorizacién por parte del Inspector Fiscal y la DGAC:

e Indicador: Nivel de cumplimiento respecto al plan de conservacion de la sefialética del area
de concesion.
e Umbral: 0-100%. 100% de cumplimiento.

* 100 = % Cumplimiento Mensual

™| ™M

Donde:

C= Numero de actividades completadas.

T= Numero de tareas programadas, de acuerdo con el “Programa
Anual de Conservacion.”
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e Medio de Verificacion: Registro de las drdenes de trabajo a través del Sistema BIM para la
Operacién, de acuerdo con lo establecido en el Programa Anual de Conservacién de
Senfalética.

e Periodicidad de la evaluacién: Mensual, obteniendo un promedio anual del indice.

iv Estructura Organizacional para la Prestacién del Servicio:
La estructura es la de sociedad concesionaria definia anteriormente
v Horarios:
El servicio de sefializacion estar disponible en todo el horario de funcionamiento del Edificio Terminal.

vi Layout:
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Layout: “Servicio de Sefalética: Embarque Internacional”
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Layout: “Servicio de Senfalética: Primer Piso Poniente”
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Layout: “Servicio de Senalética: Primer Piso Oriente”

F. Servicio de Transporte de Equipaje

i  Descripcion General del Servicio Prestado:

La Sociedad Concesionaria prestard gratuitamente servicio de transporte de equipaje dentro del
Terminal atendiendo la demanda de los pasajeros durante todo el tiempo necesario para la cobertura
de llegada y salida de todos los vuelos que operen en el Aeropuerto.

La prestacion de este servicio sera cubierta mediante la puesta a disposicion de los pasajeros de
carros portaequipaje, para lo cual la concesionaria dispondréa del nimero de unidades, de acuerdo a
lo establecido en el articulo 1.10.9.2 f) de las Bases de Licitacion.

La Sociedad Concesionaria controlara continuamente la provision de carros de equipaje, de modo
que en las horas punta pronosticadas se les ubicara anticipadamente para responder a la demanda.
La distribucion de los carros serd balanceada durante las horas de bajo trafico, teniendo adecuada
consideracion a la demanda en la siguiente hora punta.
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El personal de los carros de equipaje también se preocupara por restituir los carros abandonados en

distintas partes del Terminal.

ii  Objetivo:

Disponer como minimo, 100 (cien) por cada 500.000 (quinientos mil) pasajeros embarcados el afio
calendario inmediatamente anterior, distribuidos convenientemente en el sector de estacionamientos
publicos, en el sector de acceso al Edificio Terminal y en el sector de retiro de equipaje (segun
1.10.9.2 ) de las BALI) en buenas condiciones de conservacion y operacion para el uso de los

pasajeros que lo requieran.

iii Calidad de servicio:

Inspeccion y reposicion de carros porta equipaje en las zonas de acopio definidas para ello. El
registro de este indice podra sufrir modificaciones una vez que se encuentre disponible el
sistema automatico de constatacion y asi pasar la informacién al SIC-NS, previa revisiéon y

autorizacion por parte del Inspector Fiscal y la DGAC:

e Indicador: Garantizar presencia de Carros en las Zonas de Acopio.

e Umbral:
Umbral Multa
u <=5 min. 0UTM
5 min. < u <10 min. 1UTM
u >=10 min. 2UTM

e Medio de Verificacion: Registro de presencia de carros a través del Sistema de Conteo de
Carros, el cual monitoreara las 4 zonas de acopio definidas segln las Bases de Licitacion.

e Periodicidad de la evaluacion: Diario, registrando cada 1 minuto la cantidad de carros por

Zona.

iv Estructura Organizacional para la Prestacion del Servicio:

Supervisor de Turno, servicio PMR, guardias estacionamiento y usuarios.

v Horarios:
Segun ltinerario de vuelos.
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Layout: “Servicio de Transporte de Equipaje”
G. Servicio de Informacion

1. Servicio de Informacién de Vuelos, Equipaje y Puertas de Embarque (FIDS)

i  Descripcion General del Servicio Prestado:

Sociedad Concesionaria prestara el servicio de informacion en tiempo real a los usuarios del
Aeropuerto, de manera que se entregue informacién oportuna, clara y continua. Este servicio
funcionara ininterrumpidamente. Este servicio estard integrado por los siguientes sistemas o
mecanismos, de acuerdo a lo establecido en el articulo 1.10.9.2 g) de las Bases de Licitacion.

Sistema de Informacion de Vuelos (FIDS)

Este sistema tendra como finalidad entregar informacién a los pasajeros y publico en general,
especialmente referida a los vuelos que arriban y salen desde el Aeropuerto, incluyendo informacion
sobre el arribo y ubicacion de equipaje y la ubicacién de puertas de embarque. Tanto el disefio como
la implementacién de este sistema deberan realizarse conforme a lo sefialado en el articulo 2.7.4.8
y 2.7.4.14 de las Bases de Licitacion. El Concesionario proveera y mantendra todos los elementos
(instalaciones, equipos y personal) que sean necesarios para una adecuada operacién de este
Sistema en el Edificio Terminal.

La operacion del Sistema FIDS en las areas publicas del Edificio Terminal es centralizada a través
de la Central de Control, operada y mantenida por el Concesionario conforme a lo establecido en el
articulo 2.9.4 de las Bases de Licitacion.

ii  Objetivo:
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Prestar el servicio de informacion de vuelos (FIDS), mediante paneles de salida y llegada como
también monitores en Sala de Embarque y Llegada con su debida actualizacion, durante el tiempo
de operacion comercial del aeropuerto.

iii Calidad de servicio:

Se realizaran las labores de inspeccién y mantenimientos programados en los planes y programas

anuales.

Indicador: Mantenimiento Sistema FIDS segun planes de conservacion.
Umbral: 0-100%. 100% de cumplimiento.

e Medio de Verificacion: Registro de las 6rdenes de trabajo a través del Sistema BIM para la

Operacion, de acuerdo con lo establecido en el Programa Anual de Conservacion.
e Periodicidad de la evaluacion: trimestral.

Indicador: Minutos de retraso en publicaciéon de la informacién de Vuelos.

Umbral:
Umbral Multa
u <= 10 min 0OUT™M
10 min < u <=15 min 1,5UT™M
u >15 min 3UTM

e Medio de Verificacion: Registros de publicacién de informaciéon en las pantallas de

informacién de vuelos, exportados desde la base de datos del Sistema FIDS al SIC-NS.
e Periodicidad de la evaluacién: Diaria.

iv Estructura Organizacional para la Prestacion del Servicio:

Supervisor de turno, personal de mantencion, operaria de informaciones.

v Horarios.

El servicio estara disponible durante las 24 hrs del dia

vi Layout:
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Layout: “Servicio de Informacion: Monitores FIDS — Segundo Piso’

2. Sistema de Megafonia (PAS)

i Descripcion General del Servicio Prestado:
Sistema de Megafonia (PAS)

Sociedad Concesionaria dispondra de un sistema completo de megafonia para emitir distintos tipos
de anuncios, tales como: llamados de embarque, arribo de vuelos, retraso de vuelos, solicitar la
presencia de un pasajero en un punto especifico del Aeropuerto, solicitudes de evacuacién por
emergencia, entre otros. El Concesionario proveera y mantener todos los elementos (instalaciones,
equipamiento, mobiliario y personal) que sean necesarios para una adecuada operacion de este
sistema, conforme a lo sefialado en el articulo 2.7.4.8 y 2.7.4.14 de las Bases de Licitacion. A través
de este sistema se emitira informacién o se efectuaran llamados a pasajeros y publico en general en
el Edificio Terminal, con un nivel de audio suficiente, moderado y nitido, lo que sera calificado por el
Inspector Fiscal.

La operacion del Sistema PAS en las areas publicas del Edificio Terminal es centralizada a través
de la Central de Control, operada y mantenida por el Concesionario conforme a lo establecido en el
articulo 2.9.4 de las Bases de Licitacion.
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ii  Objetivo:

Emitir informacion o efectuar llamados a pasajeros y publico en general en los Edificios Terminales,
con un nivel de audio suficiente, moderado y nitido.

iii Calidad de servicio:

Se realizaran las labores de inspeccion y mantenimientos programados en los planes y programas
anuales.

e Indicador: Mantenimiento trimestral sistema PAS, segun planes de conservacion.

e Umbral: 0-100%. 100% de cumplimiento.

e Medio de Verificacién: Registro de las érdenes de trabajo a través del Sistema BIM para la
Operacion, de acuerdo con lo establecido en el Programa Anual de Conservacion.

e Periodicidad de la evaluacion: trimestral, obteniendo un promedio anual.

iv Estructura Organizacional para la Prestacion del Servicio.

Supervisor de turno, personal de mantencién, operaria de informaciones.

v Horarios.

El servicio estara disponible durante las 24 hrs del dia.

Layout: “Servicio de Informacién: Estaciones de llamado PAS — Primer Nivel”

Layout: “Servicio de Informacion: Estaciones de llamado PAS — Segundo Nivel”
A.- Estacion de llamado en acceso a cada puente de Embarque

3. Sitio Web
i Descripcion General del Servicio Prestado:

Sociedad Concesionaria habilitara, operara y mantendra, en caracter permanente durante las 24
horas del dia todos los dias del afio, un Sitio Web que entregue informacién continua y actualizada
de la concesidn, indicando, al menos, sus principales caracteristicas, organizacion, los servicios
comerciales y sus operadores, horarios de funcionamiento y tarifas asociadas, informacién de vuelos,
las compariias aéreas que operan, el Reglamento de Servicio de la Obra, un plano de ubicacion al
interior del Aeropuerto donde se identifiqgue claramente la distribucion de las areas destinadas para
el Centro de Atencion al Publico, nimeros telefénicos y correo electrénico de contacto del call center
asociado al Sistema de Consultas, Reclamos y Sugerencias de los Usuarios sefialado en el articulo
1.9.18 de las Bases de Licitacion. Se debera habilitar una versién tanto en inglés como en castellano.

ii  Objetivo:

Habilitar, mantener y operar en caracter permanente, un Servicio de Informacién al Publico través
de un Sitio Web que entregue informacion continua y actualizada de la concesion.

iii Calidad de servicio:

Se evaluara la disponibilidad del Sitio Web mediante el ingreso al sitio en distintas franjas horarias.
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Indicador: Disponibilidad del Sitio Web para informacion a publico.
Umbral: 0-100%. Disponibilidad del 100% por el publico.

e Medio de Verificacion: Auditoria del uptime de la pagina WEB a través de aplicaciéon de
monitoreo de sistemas PRTG.

e Periodicidad de la evaluacién: Diario.

iv Estructura Organizacional para la Prestacion del Servicio:
La estructura es la de sociedad concesionaria definia anteriormente

v  Horarios:
El servicio estara disponible las 24 horas del dia.

4. Centro de Atencioén al Publico

i  Descripcion General del Servicio Prestado:

Sociedad concesionaria habilitara y operara las areas de informacion al publico sefialadas en el
Anteproyecto Referencial entregado por el MOP. Este centro estard asociado al Sistema de
Consultas, Reclamos y Sugerencias de los Usuarios sefialado en el articulo 1.9.18 de las Bases de
Licitacion.

Para la prestacién de este servicio, Sociedad concesionaria dispondra de, al menos, un area en un
lugar visible dentro del hall publico en el Edificio Terminal. Cada area debera estar correctamente
sefalizada y adecuadamente atendida, proporcionando informacion gratuita de utilidad para los
diferentes usuarios del Aeropuerto que lo requieran, para lo cual, Sociedad Concesionaria dispondra
como minimo de 1 (un) mesén u oficina y personal calificado con manejo avanzado de 2 (dos)
idiomas (inglés y castellano), asi como también 4 (cuatro) quioscos de auto consulta para los
usuarios, ubicando 2 (dos) en el Hall Publico y 2 (dos) en las salas de embarque del Edificio Terminal,
los que deberan proveer, al menos, la misma informacién entregada en los mesones de atencion al
publico sefalados precedentemente.

Una vez esté aprobado el proyecto del centro de atencion al publico por parte del Inspector Fiscal se
incluird la descripcion que contendra a lo menos, lo siguiente:

Ubicacion.

Equipamiento a utilizar.

Calificacion del personal que prestara este servicio.

Este servicio podra ser complementado con otros elementos tales como: Elementos de
Informacién Dindmica, Folletos de Informacion, etc.

ii  Objetivo:
Habilitar y operar las areas de informacién al publico, entregando informacion oportuna y
actualizada sobre la concesion y sus servicios, a los usuarios del Aeropuerto.

iii Calidad de servicio:
Se evaluara la disponibilidad de los quioscos de autoconsulta.

e Indicador: Disponibilidad de centros de informacion a publico.
Umbral: 0-100%. Disponibilidad del 100% por el publico.
Medio de Verificacién: Auditoria a través de Ping al equipo servidor del sistema de
informacién a pasajero, a través de aplicacion de monitoreo de sistemas PRTG
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e Periodicidad de la evaluacion: Diario. Se obtiene un promedio mensual.

iv Estructura Organizacional para la Prestacion del Servicio:
La estructura es la de sociedad concesionaria definia anteriormente
v Horarios.

El servicio estara disponible las 24 horas del dia.

vi Layout.

Layout: “Centro de Atencion al Pablico”
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5. Central Telefénica

i  Descripcion General del Servicio Prestado:
Central Telefonica

Sociedad Concesionaria pondra a disposicion de los usuarios el Sistema de Atencién de Consultas,
Reclamos y Sugerencias definido en el articulo 1.9.18 de las Bases de Licitacion, a través de una
central telefonica (call center). Este sistema debera proveer atencién gratuita tanto en inglés como
en castellano y ademas estar disponible para llamadas realizadas desde telefonia fija y celular.

ii  Objetivo:

Disponer de un servicio de Informacion al Publico a través de atencién telefnica, linea 600 u
800.

iii Calidad de servicio:

Se evaluara la disponibilidad del servicio de central telefonica en el horario de operacion del
aeropuerto.

e Indicador: Disponibilidad del servicio de central telefonica.
Umbral: 0-100%. Disponibilidad del 100% por el publico.
Medio de Verificacion: Presencia en mesoén al publico al menos de una (1) persona con
manejo de inglés y espafiol para la atencién telefénica, ademas de la disponibilidad del
servicio de contestadora automatica en la franja de no operatividad del aeropuerto, segin
contrato mantenido con la empresa de telefonia.

e Periodicidad de la evaluacion: Diario. Se obtiene un promedio mensual.

iv Estructura Organizacional para la Prestacion del Servicio:
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La estructura es la de sociedad concesionaria definida en el punto 5.2.3 anteriormente
v Horarios.

El servicio estara disponible las 24 horas del dia.
H. Servicio de Agua Potable y Alcantarillado.

i  Descripcion General del Servicio Prestado:

Sociedad Concesionaria proveera los servicios de agua potable y alcantarillado a todas las
instalaciones que correspondan dentro del Aeropuerto, segin el Anteproyecto Referencial
entregado por el MOP, de acuerdo a lo establecido en el articulo 1.10.9.2 h) de las Bases de
Licitacion

Sociedad Concesionaria sera responsable de la mantencion del Sistema de Agua Potable y
Alcantarillado mientras el Contrato de Concesion se encuentre vigente.

ii  Objetivo:
Proveer de agua potable a todas las instalaciones del aeropuerto segun lo establecido en el
Proyecto Definitivo.

iii Calidad de servicio:

Se evaluarda la disponibilidad del servicio y el mantenimiento programado de la red de agua
potable, griferia y fitting, ademas del estanque de agua potable existentes.

1

e Indicador: Inspeccién de la red de agua potable y mantenimiento Griferia y Fitting.
Umbral: 0-100%. 100% de Cumplimiento.
Medio de Verificacion: Registro de las 6rdenes de trabajo a través del Sistema BIM para la
Operacion, de acuerdo con lo establecido en el Programa Anual de Conservacion de Red
de Agua Potable.

e Periodicidad de la evaluacién: Mensual.

2)

e Indicador: Inspeccién estanque de agua potable segun plan de conservacion.
Umbral: 0-100%. 100% de cumplimiento.
Medio de Verificacion: Registro de las érdenes de trabajo a través del Sistema BIM para la
Operacion, de acuerdo con lo establecido en el Programa Anual de Conservacion de Red
de Agua Potable.

e Periodicidad de la evaluacién: Trimestral.

iv Estructura Organizacional para la Prestacion del Servicio:
La estructura es la de sociedad concesionaria definia en el punto 5.2.3 anteriormente

v Horarios.
Las 24 horas del dia

vi Layout:
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Layout: “Servicio de Agua Potable y Alcantarillado”

I. Servicio de Vigilancia

i Descripcion General del Servicio Prestado:

Sociedad concesionaria prestara el servicio de vigilancia preventiva y disuasiva, tanto en las
areas publicas del Edificio Terminal como en el area de estacionamientos publicos, a través de
la presencia fisica de personal y equipamiento especializado, poniendo énfasis en las ayudas
tecnoldgicas para entregar este servicio.

Las condiciones de prestacion de este servicio deberan considerar una permanente coordinacién
con el Sistema CCTV, de acuerdo a lo establecido en el articulo 1.10.9.2 i) de las Bases de
Licitacion.

ii  Objetivo:

El concesionario debera prestar el servicio de vigilancia preventiva y disuasiva en toda el area
de Concesion.

iii  Calidad de servicio:

Garantizar la presencia de guardias de seguridad en Zona de Estacionamiento y al interior del
Edificio Terminal.

e Indicador: Numero de guardias diarios por sector.
Umbral: 0-100%. 100% de cumplimiento.
Medio de Verificacién: Registro de las rondas ejecutadas por los guardias a través de los
checkpoints instalados en el &rea publica del Edificio Terminal y en zona de estacionamiento.
e Periodicidad de la evaluacion: Diario, calculando un promedio mensual.

iv Estructura Organizacional para la Prestacion del Servicio:

Concesionaria
Jefe de Seguridad
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e 2 guardias
e Un operador de la Sala de CCTV

v Horarios.

El servicio se prestara las 24 horas del dia.

vi Layout:

Layout: “Servicio de Vigilancia — Areas Publicas”

vii Detallar los Programas asociados:

PROGRAMA DEL SERVICIO DE VIGILANCIA
PROPOSITO

El propdsito del presente Programa es establecer las disposiciones, medidas y procedimientos
tendientes a la vigilancia del Edificio Terminal y Estacionamientos Publicos.

ANTECEDENTES

a) DL N°3.607 de 1981 que Establece Normas sobre el Funcionamiento de Vigilantes Privados
Bases de Licitacion.

b) Reglamento de Servicio de la Obra de la Sociedad Concesionaria Aeropuerto Carriel Sur de
Concepcion.

¢) DAN 17-02 Edicion 4 Resolucion DGAC N°0639 de fecha 28 de Junio 2019.

d) Plan Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil ( PNSAC ), Edicion 6, Resol. N°0782 del
06/8/2019.
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Il. MATERIA
Capitulo 1.-
1.1.Introduccién

El objetivo del presente plan es definir las acciones de vigilancia tanto preventiva como disuasivas,
en las &reas publicas del Edificio Terminal como en el &rea de Estacionamientos Publicos, a través
de la presencia fisica de personal y equipamiento especializado.

1.2.Informacién y Coordinacion

Durante los periodos de operacion normal, la informacion se canalizara a través de supervisor de
turno de Sociedad Concesionaria.

Capitulo 2.- Organizacién de Seguridad

2.1 Organizacion de Seguridad

La vigilancia en el Edificio Terminal y Estacionamientos Publicos es responsabilidad de la Sociedad
Concesionaria, quien entregara el servicio a través de una empresa de vigilancia o por medios y
personal propio. Dicho personal debera cumplir con toda la normativa DGAC vigente, en particular

el DAR 17, Normativa y Procedimiento, y Programas que deriven.

El nimero de personas encargadas de vigilar serdn minimo 2 guardias durante las 24 horas del dia,
éstos ademas estardn apoyados de un sistema de vigilancia de circuito cerrado de televisién de
monitoreo a distancia.

2.2 Jefe de Seguridad de la Empresa

El Gerente de Operaciones es el representante permanente de la Sociedad Concesionaria durante
los horarios de vuelos de itinerario, en horario administrativo. De esta manera, el Gerente de
Operaciones serd el representante de la Sociedad Concesionaria, como responsable de la Vigilancia
de la Empresa.

Las funciones del Gerente de Operaciones, en su calidad de Jefe de Vigilancia de la Sociedad
Concesionaria, durante un evento que ocurra en el Edificio Terminal o estacionamientos publico,
sera la de facilitar la informacion en forma oportuna al Carabinero de servicio, para que éste haga
las coordinaciones pertinentes con la respectiva unidad policial, si asi lo amerita.

Si el carabinero de servicios no estuviera en funciones, la coordinacion se realizara a través del plan
cuadrante.

Capitulo 3.- Procedimientos.
3.1 Procedimientos de Vigilancia

3.1.1. Procedimiento
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a)

b)

c)

3.1.2.

Deteccién de bultos sospechosos en el area Aerondutica: Se dara aviso inmediato al
representante de la Seguridad Aeroportuaria disponible al momento de la deteccién. De
la misma manera, si se detecta un objeto o bulto sospechoso en la Parte Publica en el
interior del edificio Terminal de Pasajeros, se dara aviso a algin funcionario disponible
de seguridad aeroportuaria y paralelamente se informara a Carabineros de Chile en
forma telefonica.

Vigilancia de las instalaciones del Edificio Terminal y Estacionamientos Publicos:
Considerando lo establecido en el Contrato de Concesion y los alcances que este
establece para la Sociedad Concesionaria en materia de vigilancia, ademas de lo
establecido en el Reglamento de Servicio de la Obra de Explotacion y la naturaleza del
Edificio Terminal de Pasajeros y sus obras adicionales, que corresponden a una obra
publica fiscal, la Sociedad Concesionaria tendra facultades para mantener en el sector
publico vigilantes privados, que permitan evitar actos maliciosos a la infraestructura de
la Concesion, toda vez que constitucionalmente corresponde a Carabineros de Chile el
Orden Publico del Recinto Aeroportuario en su Parte Pablica. Asi mismo, la seguridad
de la Parte Aeronautica sera de completa responsabilidad de la Direccion General de
Aerondutica Civil, segun lo establece la legislacion vigente.

Seguridad del personal: Esta Sociedad Concesionaria verificara los antecedentes del
personal en cada evento de contratacion, dadas las regulaciones impuestas por la
normativa laboral vigente. Por otro lado, la informacion de pérdidas y devolucién de
credenciales aeroportuarias se realiza de la manera que recomienda la legislacion
vigente, dando aviso oportuno en la unidad aeroportuaria mas cercana o en su defecto,
informando del hecho en cualquier dependencia de Carabineros de Chile.

Procedimientos considerados

Teniendo en cuenta la naturaleza de las dependencias del Aeropuerto en las areas
sefialadas y la competencia que le cabe a Sociedad Concesionaria, se estara alerta
para apoyar a las instituciones de seguridad y de orden (D.G.A.C, Carabineros de Chile
y PDI) ante el evento que lo amerite. Ademas, las notificaciones de la contingencia
seran informadas paralelamente y de la forma mas expedita disponible, al Jefe del
Aeropuerto perteneciente a la D.G.A.C.

Capitulo 4.- Plan de Contingencia

El Contenido de este Plan se encuentra desplegado en el Anexo 3 adjunto al final de este
procedimiento.

Capitulo 5.- Control de Calidad, Mejoras y Enmiendas

5.1 Control de Calidad.

5.1.1.

Auditorias.
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Esta Sociedad Concesionaria realizara auditorias, independiente de las facultades que
pertenecen a la DGAC como a Carabineros, para fiscalizar la empresa a los vigilantes.

5.1.2. Inspecciones.

Esta Sociedad Concesionaria velara por la correcta aplicacion y cumplimiento de los
procedimientos.

Iv. ANEXOS
Anexo 1.- Estructura Organizacional para la Prestacion del Servicio

La estructura organizacional de la Sociedad Concesionaria durante el periodo de explotacién
considera, un Gerente de Operaciones, Supervisores de Operaciones, Operaria de Informaciones al
publico, Supervisor de empresa de seguridad privada y un Asistente Administrativo cuyas funciones
se detallan a continuacion:

El Gerente de Operaciones es el representante en el Aeropuerto de la Sociedad Concesionaria ante
el Inspector Fiscal. Se ha conformado la organizacién indicada en el Cuadro N.° 1 que permite prestar
los servicios exigidos para la correcta operacién de la concesion.

Cuadro N.° 1. “Organigrama del Servicio de Vigilancia.”
Gerencia de Operaciones
Llevara a cabo las actividades que se relacionan con la gestion de los servicios tales como vigilancia,
mantenimiento de las instalaciones y la coordinacién con los distintos servicios aeroportuarios, lineas
aéreas, autoridad aeroportuaria y las empresas de servicio.

Supervisor de terminal

Responsable de la coordinacién y planificacion de las operaciones diarias del terminal.
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Coordinador de vigilancia o supervisor de seguridad

Responsable por parte de la empresa coordinar las rondas de los guardias, deteccion de puntos
vulnerables, definicion de las estrategias de vigilancia.

Guardia

Responsable de la correcta ejecucion del plan de vigilancia, recorridos, informar al supervisor de
turno de las anomalias detectadas, pedir apoyo al coordinador de vigilancia si lo requiere
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Anexo 3.- Plan de Vigilancia

El plan de vigilancia contiene los procedimientos especificos necesarios que se deben adoptar para
enfrentar en forma apropiada las situaciones detectadas.

Procedimiento 1.- Descubrimiento de articulos sospechosos o prohibidos en instalaciones.

Objetivo del procedimiento: Activar los procedimientos de seguridad de la Autoridad
Aerondutica y/o de la que corresponda, y si fuera necesario de todos los estamentos presentes
en la infraestructura amenazada de responsabilidad de esta concesionaria.

1.

Ante la ocurrencia de un descubrimiento de articulos sospechosos o prohibidos en
instalaciones, tanto si la amenaza afecta a instalaciones en Parte Aeronautica como en Parte
Publica, el Jefe de Seguridad de la Sociedad Concesionaria del Aeropuerto, activara los
procedimientos mediante comunicacion directa con el representante de la Autoridad
Aeronautica de esta unidad.

El Jefe de Seguridad de Sociedad Concesionaria se mantendra alerta ante el llamado a
conformar el Centro de Operaciones de Seguridad del Aeropuerto, COS. En tal situacion
mantendra al personal de su responsabilidad alejados del punto de riesgo junto con el resto
de los usuarios de las instalaciones afectadas en un lugar que disponga la autoridad
aerondutica.

Si es conformado el COS, esta Sociedad Concesionaria dispondra de las facilidades y
medios disponibles y dentro de su alcance, para apoyar en la emergencia establecida.

Paralelamente, Sociedad Concesionaria estard informando a la jefatura de su empresa
sobre el desarrollo de la emergencia declarada.

Terminado el procedimiento, segun instruccion del COS y de la Autoridad Aerondutica, la
sociedad concesionaria retoma la operacién normal de sus instalaciones de competencia y
responsabilidad.

Procedimiento 2.- Manejo de Personas en actividad sospechosa.

Objetivo del procedimiento: Activar los procedimientos vigilancia de Sociedad Concesionaria.

1.

Ante la deteccién de una actividad sospechosa se informara al supervisor de turno y se
pedir4 apoyo para aumentar la presencia de los guardias, pero en ningln caso se tomara
accion sin la instruccion expresa del jefe de vigilancia. Asimismo, si la situacion lo amerita,
el supervisor de turno se coordinara con Carabineros de Chile en su calidad de responsable
del orden publico en las areas publicas del aeropuerto.

El Jefe de Seguridad de esta Sociedad Concesionaria se mantendra ante los requerimientos
de Carabineros de Chile si existiesen.
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3. Terminado el procedimiento se reanudaran las actividades de vigilancia en el Edificio
Terminal y Estacionamientos Publicos.

J. Sistema de Circuito Cerrado de Televisién (CCTV)

i  Descripcion General del Servicio Prestado:

Sociedad Concesionaria proveera, operara y mantendra un sistema de Circuito Cerrado de
Television (CCTV) en el Edificio Terminal de Pasajeros el que, ademas, apoyara al Servicio de
Vigilancia definido en la letra i) del articulo 1.10.9.2 de las BALI. El disefio e implementacién de dicho
Sistema se realizard en base a las especificaciones contenidas en el Anteproyecto Referencial
entregado por el MOP e indicado en el articulo 1.4.4 de las Bases de Licitacion., de acuerdo a lo
establecido en el articulo 1.10. 9.2 j) de las Bases de Licitacion

La operacion del Sistema CCTV ser& centralizada a través de una Central de Control, habilitada,
operada y mantenida Sociedad Concesionaria, conforme a lo establecido en el articulo 2.9.4 de las
Bases de Licitacién. Sin perjuicio de lo sefialado en el articulo 2.4 de las Bases de Licitacion,
adicionalmente el Concesionario habilitara una Central de Control para la DGAC, considerando todos
los elementos necesarios para su funcionamiento (instalaciones, equipamiento y mobiliario), la cual
deberd estar ubicada en dependencias de la AVSEC conforme al Anteproyecto Referencial
entregado por el MOP. La sefial del Sistema CCTV sera replicada a las dependencias AVSEC de la
DGAC. El Sistema CCTV dispondra de un mecanismo que permita a la DGAC, por razones de
seguridad, tomar el control de este sistema desde sus dependencias AVSEC y disponer, en cualquier
momento, de los registros de grabacion.

ii  Objetivo:

Proveer, operar y mantener un sistema Circuito Cerrado de Television de apoyo al Servicio de
Seguridad y Vigilancia definido en el articulo 1.10.9.2 i) de las Bases de Licitacion.

iii Calidad del Servicio:
Se registra el tiempo de uptime del servidor CCTV:

e Indicador: Listado de Alarmas registradas en el Sistema CCTV.

e Umbral: No aplica.

e Medio de Verificacion: Auditoria a través de Ping al equipo servidor del sistema CCTV, a
través de aplicacion de monitoreo de sistemas PRTG.

e Periodicidad de la evaluacién: Segun lo establecido en BALI.

iv Estructura Organizacional para la Prestacion del Servicio:

La estructura es la de sociedad concesionaria definida en el punto 5.2.3 anteriormente
v Horarios:

El sistema estara operativo las 24 horas del dia
vi Layout:
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Layout: “Distribuciéon Camaras CCTV 1er. nivel Oriente”
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Layout: “Distribucién Camaras CCTV 2do. nivel Oriente”
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K. Servicio de entretencion

i  Descripcion General del Servicio Prestado:

Sociedad Concesionaria proveera el Servicio de Entretencion a los pasajeros que se encuentren en
las areas de espera, tanto en el Hall Publico como en las salas de embarque del Edificio Terminal.
Para tales efectos, deberd considerar la habilitaciébn de, al menos, juegos infantiles y areas
destinadas a actividades de connotacién cultural (literaria y/o artistica), asi como también de
programacion audiovisual de entretencion, incluyendo, por ejemplo, musica e informacion noticiosa
y/o educativa., de acuerdo a lo establecido en el articulo 1.10.9.2 k de las Bases de Licitacion.

ii  Objetivo:

Proveer el Servicio de Entretencion a los pasajeros que se encuentren en las areas de espera del
Edificio Terminal.

iii Calidad del Servicio:
Garantizar el funcionamiento del canal de Television 24/7:

e Indicador: Disponibilidad del servicio del canal de television.
Umbral: 0-100%. 100% de cumplimiento.
Medio de Verificacién: Auditoria a través de Ping al equipo, a través de aplicacién de
monitoreo de sistemas PRTG.

e Periodicidad de la evaluaciéon: Mensual.

iv Estructura Organizacional para la Prestacion del Servicio:
La estructura es la de sociedad concesionaria definida anteriormente

v  Horarios:

El servicio de entretencién estara disponible en todo horario.
vi Detallar los Programas asociados:

PROGRAMA DEL SERVICIO DE ENTRETENCION
1. Introduccion

Este programa tiene la finalidad hacer mas grato al pasajero y sus acompafiantes su experiencia en
el Edificio Terminal, proporcionando areas Entretencion y Cultura mientras realiza la espera por su
embarque. El presente programa regird a contar de la aprobacion del reglamento de servicio de la

obra definitivo.
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2. Descripcion Del Servicio

El Servicio de Entretencion a los pasajeros que se encuentren en las areas de espera, tanto en el
Hall Pablico como en las salas de embarque del Edificio Terminal sera responsabilidad de la

Sociedad Concesionaria y consta de areas para:
- Juegos infantiles
- Actividades de connotacion cultural (literaria y/o artistica)
- Programacion audiovisual de entretencidn, incluyendo musica e informacién noticiosa.

El &rea de juegos infantiles sera, a lo menos, de 9 metros cuadrados y distribuida principalmente
en la sala de embarque (provisoriamente hasta antes de la FASE 2, se mantendra en sector
solicitado en Hall principal primer nivel. Se utilizara referencialmente un juego de FAHNEU del tipo
plastico metal con la posibilidad de escalar, deslizarse, trepar, saltar y jugar con las siguientes

caracteristicas:

Cantidad de Nifos 25-30
Edad de Uso 2 a5 afos
Medidas 3,3x1,6x2,6m alto

Areas de Seguridad de goma | 53x6,9m

eva de alta resistencia

La ubicacién provisoria de los juegos infantiles hasta la habilitacién de su ubicacién definitiva es:
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Layout: “Juegos Infantiles — Segundo Nivel”

El &rea de connotacién cultural, de 9 metros cuadrados, sera del tipo galeria abierta, como en la
actualidad, y se utilizaran muros para la exhibicién permanente y principalmente de artistas

regionales y/o muestras artisticas de colegios cercanos.

La ubicacion del area de connotacion cultural se muestra en el siguiente plano:
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\’ 2 :" 0, pﬁl:

Layout: “Area de connotacion Cultura — Primer Nivel”

LHEL

Akl h?mﬂ

Layout: “Area de connotacién Cultura — Segundo Nivel”
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La programacién audiovisual se realizar4 por medio de 6 (seis) pantallas para el funcionamiento de
un canal interno de television. Estas pantallas deberan estar separadas una de otra a una distancia
tal que todos los pasajeros tengan acceso a ellas desde el lugar en que se encuentren. El tamafio
de las pantallas debera ser, al menos, de 46 pulgadas cada una. La programacion audiovisual
incluira un porcentaje minimo del 50% (cincuenta por ciento) de contenido representativo de la
region del Bio-Bio. El tipo de musica que serd reproducida sera de Salén acorde con espacios

publicos y de dominio publico.

3. Horario De Funcionamiento

El servicio de entretencion estara disponible las 24 horas.

4. Programacion Del Servicio De Entretencion Audiovisual

La programacion se transmitira a lo menos en 6 pantallas de 46 pulgadas con un volumen moderado

de 40 dB. a 3 metros de distancia de cada monitor.
4.1 Programacion En ltinerario De Vuelos Rotativa Al Dia.

Duracién estimada del programa:

e 45 minutos Programas Regionales (retransmisién de canales regionales).
e 1 minuto Display Pronéstico Meteoroldgico (Concepcion / Santiago).

e 5 minutos Just for Laughs (Gags humoristicos) o publicidad.

e 1 minuto Display Noticias Regionales.

e 15 minutos SuperHits (Musica) o publicidad.

e 15 minutos Programa turistico regionales.

e 1 minuto Miscelaneos (Trivias / Entretencién / Virales).

e 5 minuto Display Noticias.

e 1 minuto Display Prondstico Meteoroldgico (Concepcién / Santiago).
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Programacion Carriel SurTV

@ Turismo Regién del Bio bio
. Pronéstico meteorolégico Concepcion / Santiago
_ ' Noticias (Emol.com / BBC Mundo / Patagoniaradio.cl)
@ Programacién Outdoors TV
@ Miscelaneos (Trivias / Entretencion / Virales) ‘ Masica @ Tips de viaje

@ oOtros (Tips de tecnologia / sefal horaria / Redes sociales)

5. Personal que Prestara el Servicio

El servicio audiovisual se entregard a través de una empresa del rubro y con experiencia
demostrada. La exposicion de cultura sera responsabilidad de cada expositor, tanto en su montaje
como exhibicién.

Las areas de juegos infantiles seran monitoreadas y conservadas por personal propio de la
concesionaria o personal de la empresa de aseo.
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L. Servicio de Conexion Inalambrica a Internet

i Descripcidon General del Servicio Prestado:

Sociedad Concesionaria prestara el Servicio de Conexion Inalambrica a Internet en las areas
destinadas al trénsito de pasajeros y sus acompafiantes al interior del Edificio Terminal. Este servicio
estara de acuerdo a lo establecido en el articulo 1.10.9.2 de las Bases de Licitacion.

ii  Objetivo:

Proveer el Servicio de Conexién Inalambrica a Internet en todas las areas destinadas a los pasajeros
y usuarios que utilicen las dependencias del edificio Terminal, como también al publico de los
subconcesionados que presten servicio al interior del Edificio Terminal.

iii Calidad del Servicio:

Garantizar la disponibilidad del servicio wifi para pasajeros en las Zonas de Embarque, Llegada de
Pasajeros y Hall central. El router que provee el servicio de Wifi integrarse con el SIC-NS, registrando
informacién sobre la provision general del servicio, especialmente para dar cumplimiento de los
parametros exigidos.

e Indicador: Condicion General del servicio de Wifi para pasajeros.
Umbral: 0-100%. 100% de cumplimiento.
Medio de Verificacién: Monitoreo del router que suministra servicio a plataforma de Wifi de
Pasajeros, los cuales son Integrados a SIC-NS por medio de la plataforma monitoreo de
Sistemas PRTG, obteniendo un reporte diario de las condiciones generales del servicio.

e Periodicidad de la evaluacién: Diario.

iv Estructura Organizacional para la Prestacion del Servicio:

La estructura es la de sociedad concesionaria definida anteriormente

v Horarios:
El servicio estara disponible las 24 horas del dia.

vi Layout:
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Vil

Layout: “Servicio de Conexién Inalambrica a Internet segundo nivel”

viii Detallar los Programas asociados:
ACTUALIZACION DE LA VELOCIDAD DE TRANSFERENCIA DE DATOS

1. Introduccion
El Servicio de Conexién Inalambrica a Internet en las areas destinadas al transito de pasajeros y
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sus acompafiantes al interior del Edificio Terminal, estara orientado a los pasajeros y sus
acompafantes. Para este propdsito, se utilizaran reglas informéticas para poder tamizar a los
pasajeros y a sus acompafiantes del resto de los usuarios del edificio terminal.

2. Descripcion del servicio
El servicio se prestara con las siguientes condiciones técnicas:

° Posibilitar la conexién en patrones predeterminados, mejorando el rendimiento al focalizar
la sefial en los usuarios conectados a la red.

° Asegurar la privacidad mediante la encriptacion de cada una de las conexiones de usuarios
utilizando, por ejemplo, un portal captivo.

° Determinar cuotas de navegacion basadas en cantidad de datos transferidos y/o tiempo de
conexion. Toda cuota de navegacién debera ser, al menos, de 50Mb de transferencia de
datos, 120 (ciento veinte) minutos de conexiones ininterrumpidas, o una mezcla de ellas, y
deberd ser restablecida como maximo cada 6 (seis)horas.

° Considerar un throughput (velocidad de transferencia de datos) minimo de 1 Mb/s por
usuario, y se permitira una disminucién de la misma hasta en un 50% (cincuenta por ciento)
en hora punta, la cual no podra prolongarse mas alla de 2 (dos) horas, continuas o
discontinuas, al dia.

° Considerar como equipos clientes, todo dispositivo que posea interfaz WiFi compatible con
norma 802.11 b/g/n o la que la reemplace.

° Considerar la implementacién de tantos equipos repetidores como sea necesario para dar
cobertura dentro del Edificio Terminal y permitir una conexién efectiva, considerando como
minimo los parametros citados precedentemente.

° Los equipos repetidores deberan cumplir la norma técnica para el servicio de banda local.

M. Servicio de Enchufes para carga de Dispositivos Electronicos

i Descripcion General del Servicio Prestado:

Sociedad Concesionaria a través de Subconcesiones proveerd de enchufes para la carga de
dispositivos electrénicos en todas las areas destinadas al transito de pasajeros y sus acompafiantes
al interior del Edificio Terminal, en especial en las &reas de espera y embarque y en el hall puablico.
Para tales efectos, se habilitaran sectores para carga de teléfonos celulares, incluyendo cargadores
de diferentes modelos de equipos, los cuales deberan ser compatibles en todo momento con
cualquier modelo de equipo utilizado por los usuarios del Aeropuerto.

Este servicio podra ser prestado a través de quioscos o totems y enchufes bajos los asientos en las
salas de espera (hotseats), de acuerdo a lo establecido en el articulo 1.10.9.2 m de las Bases de
Licitacion.

ii  Objetivo:

Proveer el Servicio Enchufes para carga de Dispositivos Electrénicos destinadas al transito de
pasajeros y sus acompafantes, al interior de los Edificios Terminales.
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iii Calidad del Servicio:

Garantizar la disponibilidad del servicio de puntos de carga para pasajeros en las Zonas de
Embarque, Llegada de Pasajeros y Hall central.

Indicador: Disponibilidad del servicio de Tétems de Carga.
Umbral: 0-100%. 100% de cumplimiento.

e Medio de Verificacién: Inspeccion de funcionamiento de tétems de carga, suministrados por
subconcesionario.

e Periodicidad de la evaluacion: Diaria.

iv Estructura Organizacional para la Prestacion del Servicio:

El supervisor del terminal en coordinacion con el representante dispuesto por el subconcesionario
velara por el correcto funcionamiento de los equipos.

v Horarios:

Este servicio estara disponible las 24 horas del dia.

vi Layout:

Layout: “Servicio de Enchufes para carga de Dispositivos Electronicos Primer Nivel”
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Layout: “Servicio de Enchufes para carga de Dispositivos Electrénicos Sequndo Nivel”

N. Servicio de Asistencia a Pasajeros con Movilidad Reducida.

i  Descripcion General del Servicio Prestado:

Sociedad Concesionaria proporcionara, de forma directa o a través de Subconcesién, en forma
continua e ininterrumpida, la asistencia a los pasajeros con movilidad reducida para el embarque y/o
desembarque, trasladando, asistiendo y ayudando al pasajero y su equipaje en todo momento
durante su paso por el Aeropuerto, para lo cual deberd contar con personal de apoyo y sillas de
ruedas o cualquier otro tipo de asistencia adicional para dar cumplimiento a las exigencias minimas
y a los programas anuales a que se refiere el articulo 1.10.17 de las Bases de Licitacion.

Para la prestacion de este servicio, Sociedad Concesionaria considerara, al menos, lo establecido
en el articulo 1.10.9.2 n de las Bases de Licitacion

ii  Objetivo:

Prestar en forma continua y permanente el servicio de traslado a los pasajeros con movilidad
reducida, tanto de entrada como de salida, que requieran moverse desde el exterior al edificio
Terminal de pasajeros y viceversa.

iii Calidad del Servicio:

Garantizar la disponibilidad del servicio para el traslado del pasajero con movilidad reducida (PMR)
en el Area Concesionada y la Zona de Estacionamiento Publico debidamente demarcada como lugar
preferencial para pasajeros con discapacidad o embarazada.

e Indicador: Disponibilidad del servicio de Asistencia a Pasajeros con movilidad Reducida
estén dentro del umbral establecido.
e Umbral:
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iv

Sistema/ Servicio/ Sub-
Servicio

Indicador de Servicio

Umbral (u)

Servicio de Asistencia a
Pasajeros con Movilidad

Tiempo maximo de espera

u <= 10 min.

10 < u <=20 min.

Pasajeros con Movilidad

Reducida (asistencia u > 20 min.
desembarque con previo

aviso)

Servicio de Asistencia a Tiempo maximo de espera | u <=25 min.

25 < u <=35 min.

Pasajeros con Movilidad
Reducida (asistencia en
embarque sin previo aviso.)

Reducida (asistencia en u > 35 min.
desembarque sin previo

aviso.)

Servicio de Asistencia a Tiempo maximo de espera | u <=5 min.
Pasajeros con Movilidad 5 < u <=10 min.
Reducida (asistencia en u>10 min.
embarque con previo

aviso.)

Servicio de Asistencia a Tiempo méximo de espera | u <=25 min.

25 < u <=35 min.

u > 35 min.

Medio de Verificacion: Registro de asistencias prestadas a pasajeros a través de plataforma
de solicitud de asistencias PMR, recuperando desde el SIC-NS la informacién para generar
el indicador de acuerdo a los umbrales planteados.
Periodicidad de la evaluacion: Diario.

Estructura Organizacional para la Prestacion del Servicio:

La estructura es la de sociedad concesionaria definia en el punto 5.2.3 anteriormente

\Y

Horarios:

Este servicio estara disponible las 24 horas del dia.

Vi

Layout:
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Layout: “Servicio de Asistencia a Pasajeros con Movilidad Reducida — Segundo Nivel”
vii Detallar los Programas asociados:
PROGRAMA DE ASISTENCIA A PASAJEROS CON MOVILIDAD REDUCIDA
1. Introduccién

Este servicio sera proporcionado con personal y equipo propio, para el traslado de pasajeros con
movilidad reducida para el embarque y/o desembarque y la asistencia en custodia, manipulacion o
cuidado del equipaje, en estrecha coordinacidon con las compafiias aéreas y ajustandose a sus
procedimientos para el traslado de pasajeros con Movilidad Reducida.

Para el detalle de este procedimiento, que se desarrollara en el Reglamento de Servicio de la Obra,
se considerara el Passenger Services Conference Resolutions Manual, de IATA.
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A contar de la entrada en vigencia del futuro reglamento de servicio de la obra este procedimiento
se hara efectivo.

2. Definiciones

ACOMPANANTE: Mayor de 18 afios de edad, autébnomo, sin impedimento, que acompafia a un
Pasajero con Movilidad Reducida para asistirlo en el embarque y/o desembarque.

CONCESIONARIA: Sociedad Concesionaria, actuando por si o a través de un prestador externo.

COMPANIA AEREA: empresa que presta servicios comerciales de transporte aéreo, habilitada de
acuerdo a la normativa vigente, que realiza o pretende realizar un vuelo en virtud de un contrato con
un pasajero, o en nombre de otra persona, fisica o juridica, vinculada a dicho pasajero por un
contrato.

IATA: Asociacion de Transporte Aéreo Internacional.

PASAJERO: Persona que demuestre poseer una reserva de vuelo o pasaje aéreo para ser
transportado por una Compafiia Aérea desde y/o hacia el Aeropuerto.

PASAJERO CON MOVILIDAD REDUCIDA O PASAJERO CON DISCAPACIDAD: Todo Pasajero
cuya movilidad para utilizar el transporte aéreo se halle reducida por motivos de discapacidad fisica,
psiquica o sensorial, permanente o temporal, 0 por cualquier otra causa que requiera una atencion
adecuada y adaptada a sus necesidades particulares de traslado, tales como: ancianos, obesos
morbidos, enfermos estables y autorizados para volar sin riesgo, portadores de elementos
protésicos, etc.

PUNTO DE ENCUENTRO: Cada una de las ubicaciones propuestas por la Concesionaria destinadas
para que los Pasajeros con Movilidad Reducida puedan requerir y obtener el Servicio de Asistencia.
3. Descripcion Del Servicio De Asistencia

Objeto del Servicio de Asistencia.

La Concesionaria proveera el Servicio de Asistencia en el edificio terminal y puntos de encuentro a
aquellos Pasajeros que califiquen como Pasajeros con Movilidad Reducida, en forma continua e

ininterrumpida, de acuerdo a los términos y condiciones del presente Reglamento y a la normativa
aplicable.

Este Servicio de Asistencia tendra por finalidad proporcionar a los Pasajeros con Movilidad Reducida
gue asi lo soliciten, sin cargo adicional para éstos, el apoyo basico, mediante el traslado, asistencia
y ayuda al pasajero y a su equipaje durante los procesos de embarque, desembarque.

El Servicio de Asistencia comprendera las acciones y equipamiento necesarios para permitir a los
Pasajeros con Movilidad Reducida, segun fuere el caso, lo siguiente:

i. Llegaday salida del aeropuerto: Entre las areas de acceso al Aeropuerto (Estacionamientos
Publicos, Areas para Transporte Terrestre de Pasajeros, entre otros) y “punto de encuentro”.

ii. Embarque/Desembarque: Entre el “punto de encuentro” y la puerta de embarque.

iii. Transito/Conexiones: Incluye segun corresponda, procedimientos de embarque,
desembarque, y traslados a través del Edificio Terminal.
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iv. Proceder a la comprobacién de su billete y a la facturacion de su equipaje.

El desplazamiento desde el mostrador de facturacién o counter a la puerta del avién, pasando los
controles de migracién; aduanas y seguridad; se realizar4 con personal de cada compafiia aérea al
igual que el traslado desde el avidn hacia el sector de retiro de equipajes segun el Manual “Passenger
Services Conference Resolutions”, de IATA.

4. Prestaciones excluidas del Servicio de Asistencia.

El Servicio de Asistencia no comprendera la prestacion de servicios que no estén expresamente
indicados en el presente Reglamento.

En particular, aunque sin limitacion, se excluye del Servicio de Asistencia:

- Cualquier prestacién de salud y/o alimentacion, asistencia médica, paramédica o dental,
atencion de enfermeria y/o cuidado de enfermos, pacientes o personas heridas o
accidentadas. Igualmente, se excluye, también, en los mismos términos.

- La asistencia al Acompafante del Pasajero con Movilidad Reducida.
5. Pasos A Seguir Para Utilizar El Servicio De Asistencia
Realizar una solicitud conforme al presente Reglamento.
El Pasajero con Movilidad Reducida y/o su acompafiante sera responsable de requerir el Servicio de
Asistencia con la antelacién necesaria y suficiente, utilizando los medios de comunicacién

designados por la Concesionaria a tal efecto, y respetando escrupulosamente las condiciones
precisadas en el presente Reglamento.

Al momento de realizar su solicitud, el Pasajero debera especificar el tipo de asistencia que requiere
segun la clasificacion universal de tipo de discapacidad siguiente:

- WCHC: Pasajeros privados de cualquier movilidad y no autosuficientes. Deben ser
acompafiados a su asiento y necesitan ayuda personal completa. Si el viaje dura mas de 3
horas, necesitan un Acompafiante.

- WCHR: Pasajeros que necesitan ayuda durante el traslado entre la aeronave y la terminal,
autosuficientes para embarcar y desplazarse dentro de la aeronave.

- WCHS: Pasajeros que necesitan ayuda entre la aeronave y la terminal, y también para
embarcar, autosuficientes dentro de la aeronave.

- DEAF: Pasajeros con discapacidad auditiva.
- BLND: Pasajeros con discapacidad visual.

En su solicitud, el Pasajero con Movilidad Reducida y/o su acompafiante debera ademas aportar
toda la informacion requerida, incluyendo la eleccion del Punto de Encuentro.

La Concesionaria no sera en ningln caso responsable de la prestacion del Servicio de Asistencia
cuando:

- No se haya efectuado la solicitud del Servicio de Asistencia,

La solicitud se hubiese realizado por un medio distinto de aquellos definidos en el presente
Reglamento,
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La informacién aportada no sea compatible con la solicitud, o no permita a la Concesionaria
prestar el Servicio de Asistencia en las condiciones del presente Reglamento.

Segun la antelacién con la que haya realizado la solicitud, la asistencia sera calificada de programada
0 de no programada:

Asistencia Programada

El Pasajero con Movilidad Reducida podra efectuar una solicitud programada de Servicio
de Asistencia, por si mismo su acompafiante o a través de la Compaiiia Aérea con la
gue hubiere contratado, mediante requerimiento realizado con un minimo de 48
(cuarenta y ocho) horas de antelacion a la hora publicada de salida o llegada del vuelo.

En caso de hacerlo directamente, el Pasajero con Movilidad Reducida podra optar por
realizar la solicitud a través de cualquiera de los siguientes medios de comunicacion:

(a) Llamando a los numeros telefénicos de red fija disponibles al efecto: +56 41-
2732000.

(b) Enviando, a través del siguiente sitio web, un formulario de solicitud, incluyendo toda
la informacion y antecedentes en él requeridos: www.aeropuertocarrielsur.cl

No se tendra en cuenta ninguna reserva realizada directamente por el Pasajero con
Movilidad Reducida por otros medios.

Una vez realizada la reserva, es importante que el Pasajero con Movilidad Reducida
compruebe que su solicitud de asistencia ha quedado reflejada en la misma. La
Concesionaria no sera responsable en caso de que la solicitud no haya sido
correctamente procesada por error u omision del Pasajero con Movilidad Reducida o por
incidencias técnicas o de cualquier otra naturaleza que no hayan sido causadas
directamente por la Concesionaria.

Asistencia No Programada

De no haberse efectuado o de haber caducado una solicitud programada con arreglo al
presente Reglamento, el Servicio de Asistencia podra ser requerido en alguno de los
Puntos de Encuentro habilitados, en el mesén de informaciones o a través del call center,
ya sea por el propio Pasajero con Movilidad Reducida, su acompafiante o por la
Comparfiia Aérea respectiva. La solicitud se encontrara realizada, una vez que el
solicitante hubiera proporcionado toda la informacion y antecedentes requeridos al
efecto y asi se lo hubiera informado el personal de la Concesionaria respectivo.

El Pasajero con Movilidad Reducida sera responsable de presentarse en el Punto de
Encuentro seleccionado en el momento de realizar la solicitud, a la hora convenida, y de
anunciar su presencia en dicho lugar al personal de la Concesionaria a cargo del Servicio
de Asistencia.

En particular respecto de las Asistencias programadas, la solicitud del Servicio de
Asistencia caducara y, por tanto, quedara sin efecto, cuando el Pasajero con Movilidad
Reducida no se presente en el Punto de Encuentro en la forma dispuesta, transcurridos
10 (diez) minutos de la hora de encuentro programada al efecto.

En caso de retrasos de vuelos, la Sociedad Concesionaria procedera a cancelar la
solicitud de asistencia, ingresando el motivo de dicha cancelaciéon en el sistema y
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generara una nueva solicitud con la hora del vuelo reprogramado.

Los tiempos estimados de espera para el inicio de la prestacién del Servicio de
Asistencia seran los siguientes, contados desde el momento en que el Pasajero con
Movilidad Reducida hubiere anunciado, por los medios dispuestos, su presencia en el
Punto de Encuentro:

Servicio de Asistencia Tiempo Maximo de Espera

Asistencia desembarque con previo aviso. | 10 minutos

Asistencia desembarque sin previo aviso. | 25 minutos

Asistencia en embarque con previo aviso. | 5 minutos

Asistencia en embarque sin previo aviso. | 25 minutos

La Concesionaria no sera en ningln caso responsable de la prestacién del Servicio de
Asistencia en caso de no haberse presentado y anunciado oportunamente el Pasajero
con Movilidad Reducida en el Punto de Encuentro elegido previamente, con la antelacién
necesaria y suficiente, ya sea por responsabilidad del Pasajero con Movilidad Reducida
o de la Compafiia Aérea.

6. Condiciones De Prestacion Del Servicio De Asistencia.

Inicio del Servicio de Asistencia

El Servicio de Asistencia comenzara en el momento en que el personal de la Concesionaria
dispuesto al efecto se apersone en el Punto de Encuentro y entable contacto presencial con
el Pasajero con Movilidad Reducida correspondiente.

Término normal o anticipado del Servicio de Asistencia

El Servicio de Asistencia finalizara al haberse completado el proceso de traslado del
Pasajero con Movilidad Reducida, sin perjuicio de la facultad de la Concesionaria, por si 0 a
través de un prestador externo, de ponerle término anticipado a su prestacion, en los casos
siguientes:

- Porrazones de seguridad de la operacion aérea y la de los pasajeros y usuarios del
Aeropuerto, la Concesionaria no prestara y/o podra finalizar anticipadamente el
Servicio de Asistencia ya iniciado, respecto de aquellos Pasajeros con Movilidad
Reducida que:

i. Por instrucciones de la Compafiia Aérea respectiva o de la Direccion General de
Aeronautica Civil (DGAC), no se encontraran en condiciones de salud, fisicas,
psiquicas y/o sensoriales de ser transportados en aeronaves;

ii. Se encontraran en estado de intemperancia y/o bajo los efectos del alcohol, drogas
u otras sustancias;
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iii. Requirieren asistencia médica inmediata, conforme a los procedimientos que
establezca Sociedad Concesionaria; o

iv. Tuvieren un trato o actitud agresivo y/o violento que pusiere en peligro la integridad
del personal del Servicio de Asistencia o de cualquier otro tercero en el Aeropuerto.
En este caso se trasladard a uno de los puntos de encuentro del sector publico,
con apoyo del personal de Seguridad de la Sociedad Concesionaria y/o Carabinero
de Servicio.

Por su parte el propio Pasajero con Movilidad Reducida podra rechazar el Servicio de
Asistencia una vez iniciado, cuando su decisiébn constare expresamente por escrito y no
pudiere afectar la seguridad de la operacion aeroportuaria ni la de los demas Pasajeros,
tripulantes y usuarios del Aeropuerto.

e Responsabilidad en caso de retraso o de pérdida de vuelo o de conexién.

La Concesionaria se compromete a emplear esfuerzos razonables para proveer el Servicio
de Asistencia de manera que el Pasajero con Movilidad Reducida pueda embarcar en forma
oportuna.

Lo anterior, sin perjuicio que:

El Pasajero con Movilidad Reducida deberd informarse acabada y oportunamente acerca de
todos los procedimientos, tramites, gestiones, controles, pagos de reciprocidad,
documentacion, obligaciones, exigencias, restricciones y/o limitaciones aplicables en Chile
al transporte aéreo y, en particular, aunque sin limitacion, a los procesos de embarque,
desembarque, transito y conexiones, y de los tiempos que puede acarrear el respeto de todo
lo anterior.

O. Servicio de Redes para Comunicaciones y Datos

i  Descripcion General del Servicio Prestado:

Sociedad Concesionaria serd responsable de la instalacién, mantencién y administracion de la
totalidad de las redes de comunicacion y datos en el Area de Concesion, para lo cual deberéa tener
conectividad directa con los portadores externos del rubro interesados en ofrecer su servicio en el
Aeropuerto. ElI Concesionario podra determinar un mecanismo para prorratear los costos de
administracion y mantencion a los usuarios del Aeropuerto, el cual debera contar con la aprobacion
del Inspector Fiscal, de acuerdo a lo establecido en el articulo 1.10.9.2 0) de las Bases de Licitacion.

ii  Objetivo:

Prestar en forma continua y permanente el servicio de redes para la comunicacién y datos en interior
del edificio terminal de pasajeros.

iii Calidad del Servicio:

Verificar parametros de latencia de la red del aeropuerto y comunicacion entre equipos de
conmutacion.

Indicador: Disponibilidad del servicio de cableado estructurado.

Umbral: 0-100%. 95% de cumplimiento.

Medio de Verificacidon: Ping a través de consola y pruebas de conectividad generales.
Periodicidad de la evaluacion: Trimestral.
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iv Estructura Organizacional para la Prestacion del Servicio:

La estructura es la de sociedad concesionaria definia anteriormente

v Horarios:

Las 24 horas del dia.
P. Servicio de gestidn de lainfraestructura asociada al Transporte Terrestre de Pasajeros

i Descripcion General del Servicio Prestado:

Sociedad Concesionaria sera responsable de la Gestién de la Infraestructura asociada al Transporte
Terrestre de Pasajeros, organizando y coordinando a los operadores de transporte que sean
usuarios de esta infraestructura, para lo cual debera, de acuerdo a lo establecido en el articulo
1.10.9.2 letra p) de las Bases de Licitacion

Sociedad concesionaria sera responsable de gestionar la correcta asignacion del uso de la
infraestructura asociada al Transporte Terrestre de Pasajeros. Para tales efectos, el Concesionario
debera elaborar el Mecanismo de Asignacion de la infraestructura asociada al Transporte Terrestre
de Pasajeros, de acuerdo a lo establecido en 1.10.4, en 1.10.10 puntos A.12y C.15y en 2.9.3, todos
articulos de las Bases de Licitacion, considerando dentro del mecanismo a todas las empresas que
operan en el Aeropuerto.

ii  Objetivo:

Prestar en forma continua y permanente este servicio para garantizar disponibilidad y variedad en el
transporte Terrestre de Pasajeros.

iii Calidad del Servicio:

Garantizar la disponibilidad del servicio de gestién de infraestructura para transporte terrestre por
medio de la asignacion de los espacios disponibles para tales efectos.

e Indicador: Disponer del 100% de las areas asignadas para la prestacion del servicio de
transporte de pasajeros en la modalidad de buses, minibuses y taxis, claramente sefializadas
y de acuerdo a la necesidad del Aeropuerto.
Umbral: 0-100%. 95% de cumplimiento de disponibilidad para asignacion.
Medio de Verificacion: Registro de disponibilidad de espacio v/s zonas asignadas mediante
inspeccion del supervisor de turno.

e Periodicidad de la evaluacion: Mensual.

iv Horarios:

Este servicio estara disponible a lo menos 1 hora antes del arribo del primer vuelo en itinerario y
media hora después del ultimo vuelo en itinerario.

v Layout:

Layout: “Areas designadas para el Transporte Terrestre de pasajeros”

vi Detallar el Mecanismo asociado:
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MECANISMO DE ASIGNACION DE AREAS DESTINADAS A
SERVICIOS DE TRANSPORTE PUBLICO

1. Los servicios de transporte publico en el terminal de pasajeros del Aeropuerto Carriel Sur,
se dara principalmente bajo tres modalidades:

1.1. Taxis de Turismo, en la modalidad servicios de aeropuerto.
1.2. Transporte publico en la modalidad de Transfer o Minibus de recorrido variable.
1.3. Buses o Minibuses en la modalidad de recorrido fijo.

2. Para el estacionamiento de los vehiculos que prestaran este servicio, se dispondra de dos
areas que se detallan a continuacion:

2.1. Area de estacionamientos para vehiculos de transporte publico, ubicada en el andén del
terminal.

2.2. Area de estacionamientos para vehiculos de transporte publico en espera, ubicada al
costado de la zona de estacionamiento para vehiculos en arriendo.

3. El area indicada en el punto 2.1. esta ubicada especificamente en la salida Norte del terminal
de pasajeros (sector llegada de pasajeros) con el fin de permitir que los pasajeros que llegan al
Aeropuerto accedan facilmente a los servicios de transporte publico. Esta &rea permite el
estacionamiento de vehiculos de modalidad recorrido variable y taxis en la modalidad servicios de
aeropuerto. (sectores debidamente sefializados).

4, El area indicada en el punto 2.2. dispone del espacio suficiente para el estacionamiento de
minibuses y taxis. Esta &rea, como se indicé anteriormente, es utilizada sélo como area de
estacionamiento para los vehiculos que estan a la espera de los estacionamientos ubicados en el
andén.

5. En el caso del servicio de taxis, servicio que es prestado por vehiculos todos de distintos
propietarios, el uso de los estacionamientos, tanto en el andén como en la zona de espera estara
administrado por un responsable de los taxistas el que velara por el cumplimiento del orden de los
vehiculos dentro de los estacionamientos antes sefialados.

6. En el caso del servicio de transporte publico en la modalidad de recorrido variable, este
servicio sera prestado por vehiculos que se alternaran en la secuencia de atencion, sistema que sera
administrado por un responsable de los transportistas para mantener el orden de atencién y
utilizacion de las areas de estacionamiento de este servicio.

7. Los servicios de transporte publico, en la modalidad de Taxis de Turismo y Minibuses de
recorrido variable, dispondrdn de un mesén tipo counter que permite la atencién de los pasajeros
llegados, los que se ubicara en el sector de retiro de equipaje en la sala de llegada de pasajeros del
primer piso.

8. La ubicacién que ocupen los encargados de atender al pablico en los tipos de servicio de
transporte indicadas en el punto N°7 anterior, sera aleatorio.

9. Cada tipo de servicio deberd mantener en el meson, a la vista de los usuarios, las diferentes
tarifas a cobrar y recorridos que realicen.

10.- Los prestadores de servicio deben cumplir con toda la hormativa establecidas por el MTT,
de acuerdo al servicio que lleven a cabo.
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11. De existir Buses o Minibuses en la modalidad de recorrido fijo, se estudiara la necesidad de
requerir de un mesoén de atencion.

Layout: “Servicio de Transporte Terrestre”

8.1.3 Servicios No Aeronauticos Comerciales

A partir del inicio del periodo de explotacion, Sociedad Concesionaria prestara servicios no
aeronduticos comerciales a través de la subcontratacién de éstos, cifiéndose a lo sefialado en el
Anteproyecto Referencial entregado por el MOP. Entre estos se incluyen los siguientes:

8.1.3.1 Servicios No Aeronauticos Comerciales Obligatorios
A. Servicio de alimentacién y bebida

i Descripcion General del Servicio Prestado:

Sociedad Concesionaria explotara el Servicio de Alimentacion y Bebida habilitando, para ello, areas
para restaurante, cafeteria, bar y/u otro similar. de acuerdo a lo establecido en el articulo 1.10.9.3.1
letra a) de las Bases de Licitacion, a través de Subconcesiones.

Sociedad Concesionaria explotara este servicio en las areas definidas para tal efecto en el
Anteproyecto Referencial entregado por el MOP e indicado en el articulo 1.4.4 de las Bases de
Licitacion.

ii  Objetivo:
Proveer de un servicio de cafeteria y restaurant a los usuarios del aeropuerto durante los horarios
de operacion comercial del mismo.

iii Calidad del Servicio:
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Asegurar la disponibilidad del servicio de Alimentacién y Bebida a lo menos una hora antes del arribo
del primer vuelo programado en el dia.

iv

Indicador: Disponibilidad de atencién del servicio de Alimentacion y Bebida durante la franja
de operacion del Aeropuerto.

Umbral: 0-100%. 98% de cumplimiento.

Medio de Verificacion: Chequeo de disponibilidad del servicio durante los vuelos regulares,
por parte del supervisor.

Periodicidad de la evaluacién: Semanal, entregando promedio mensual.

Estructura Organizacional para la Prestacién del Servicio:

La estructura estard comprendida por:

\Y

Administrador del servicio
Recaudador
Personal de atencion al publico

Estructura Tarifaria:

El esquema tarifario se cefiira a lo estipulado en las Bases de Licitacion respecto a la gestion tarifaria
y dentro de un marco de no discriminacion, con la aprobacién del Inspector Fiscal en caso de
estructuras especiales a usuarios.Sera responsabilidad del Subconcesionario mantener las tarifas
disponibles a los usuarios.

Vi

Horarios:

Este servicio estara disponible a lo menos 1 hora antes del arribo del primer vuelo en itinerario y
media hora después del ultimo vuelo en itinerario.
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Layout: “Servicio de Alimentacién y Bebida — Primer Piso”

Layout: “Servicio de Alimentacién y Bebida — Segundo Piso”
B. Servicio de Comunicaciones

i Descripcidon General del Servicio Prestado:

Sociedad Concesionaria explotara areas para Servicio de Comunicaciones para publico en general,
en la cantidad que amerite el volumen de pasajeros que transita por el Aeropuerto, en las areas
publicas ubicadas tanto al interior como al exterior del Edificio Terminal de Pasajeros.

Para tales efectos, el Concesionario debera proveer, al menos, 1 (un) area para la provision del
servicio de conexién a internet que permita obtener informacion, descargar y/o imprimir aquellos
documentos necesarios para cumplir con los tramites asociados al servicio aeroportuario. Dicho
servicio debera estar disponible mediante quioscos o tétems ubicados convenientemente.

En el hall publico de llegadas y de salidas, areas de embarque, salas de retiro de equipaje y areas
publicas exteriores del Edificio Terminal, el Concesionario debera proveer, al menos, 1 (un) area
para telefonia publica debidamente sefializada. En cada una de estas areas, el Concesionario debera
considerar la instalacion de, al menos, 2 (dos) teléfonos publicos. Al menos 1 (uno) de estos equipos
debera ser accesible a personas con movilidad reducida, de acuerdo a lo establecido en el articulo
1.10.9.3.1 letra b) de las Bases de Licitacion

ii  Objetivo:

Proveer del Servicio de comunicacion que permita a los usuarios, acceso a teléfonos publicos,
conexion a internet para obtener informacién, descargar y/o imprimir documentos necesarios para
los tramites asociados al servicio aeroportuario.

iii Calidad del Servicio:

Verificar la disponibilidad del servicio de Comunicaciones a lo menos una hora antes del arribo del
primer vuelo programado en el dia.

e Indicador: Disponibilidad de las areas de impresion y para teléfonos publicos durante la franja
de operacion del Aeropuerto.
Umbral: 0-100%. 100% de cumplimiento de disponibilidad del servicio.
Medio de Verificacién: Inspeccién de funcionamiento de teléfonos publicos y estacién de
impresion por supervisor de turno.
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e Periodicidad de la evaluacion: Diaria, entregando promedio mensual.

iv Estructura Organizacional para la Prestacion del Servicio:

La estructura es la de sociedad concesionaria por medio del supervisor de turno y personal de
mantencion.

v Estructura Tarifaria:

El esquema tarifario se cefiira a lo estipulado en las Bases de Licitacion respecto a la gestion tarifaria
y dentro de un marco de no discriminacion, con la aprobacion del Inspector Fiscal en caso de
estructuras especiales a usuarios. Como es de conocimiento general, este servicio es prestado por
empresas especializadas de comunicaciones mediante subconcesidn, por lo que el esquema tarifario
dependera de los respectivos contratos con aprobacion del Inspector Fiscal

vi Horarios:

Este servicio estara disponible en horario de vuelos en itinerario.

vii Layout:

Layout: “Servicio de Comunicaciones - Area de Servicio de conexién a internet”
Se informa la imposibilidad, compafiias moviles no prestan el servicio
Layout: “Servicio de Comunicaciones - Area Teléfonos Publicos Primer Nivel”
Se informa la imposibilidad, compafiias moviles no prestan el servicio

Layout: “Servicio de Comunicaciones - Area Teléfonos Publicos Segundo Nivel”
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C. Counters y Oficinas de apoyo para Comparfiias Aéreas

i  Descripcion General del Servicio Prestado:

Sociedad Concesionaria explotara las areas de counters para que las compafiias aéreas puedan
atender y realizar el chequeo de pasajeros y equipaje, de acuerdo a las necesidades del Aeropuerto.

Se entendera por Area de Counters la superficie minima de aproximadamente 7 m? que se compone
de lo siguiente:

1 counter de aproximadamente 1,44 m2.

Un espacio para pasajeros en espera frente al counter.

Un espacio para manipular y dispensar el equipaje.

Un espacio de 0,5 m2 para letrero identificatorio ubicado sobre el counter. Dicho letrero sera

proporcionado por las compafias aéreas que ofrezcan este servicio. Toda superficie

adicional a la sefalada se considerara como publicidad, de acuerdo a lo sefialado en el

articulo 1.10.9.3.2 letra b) “Areas para Publicidad y Propaganda”.

e Sistema de separadores de fila que permitan organizar el area frente al counter y, al mismo
tiempo, impedir la utilizacion de las zonas de circulacion y espera.

e La tarifa maxima mensual por cada m2 (metro cuadrado) de Area de Counters, sera de UF

1,0.

Adicionalmente y de acuerdo a las necesidades del Aeropuerto, el Concesionario podra explotar
Areas para la operacion de Equipos de Autochequeo de Pasajeros.

Se entendera por Area de Equipos de Autochequeo, lo siguiente:

e Superficie minima para instalar el equipo de Autochequeo, la cual quedara definida en el
Manual de Operacion, de acuerdo a la disponibilidad de espacio frente a los counters.
Conexiones eléctricas para su operacion.

Espacio para pasajeros en espera frente al Autochequeo.

e Un espacio de 0,5 m2 para letrero identificatorio sobre el Autochequeo. Toda superficie
adicional a la sefialada se considerara como publicidad, de acuerdo a lo sefialado en el
articulo 1.10.9.3.2 letra b) “Areas para Publicidad y Propaganda’.

e Sefalética identificatoria del Area de Autochequeo que sera proporcionada por las
compafiias aéreas que ofrezcan este servicio.

e Sistema de separadores de fila que permitan organizar el area frente al servicio de
Autochequeo y, al mismo tiempo, impedir la utilizacién de las zonas de circulacion y espera.

La tarifa maxima mensual por cada m2 de Area de Autochequeo, sera de UF 0,5.

Por otro lado, el Concesionario debera asignar y proporcionar a las lineas aéreas, areas para oficinas
de apoyo a su operacion de acuerdo a la infraestructura preexistente y conforme a lo sefialado en el
Anteproyecto Referencial entregado por el MOP. Se entendera por oficinas de apoyo toda aquella
superficie, medida en metros cuadrados, destinada a actividades relacionadas con la operacion
aérea, tales como centro de control terrestre, equipaje perdido, sobrecosto por maleta y oficinas
administrativas, exceptuando las actividades comerciales de las lineas aéreas. La tarifa maxima
mensual por cada m2 destinado a oficinas de apoyo serd de UF 1,0 (una coma cero Unidades de
Fomento). Sélo en caso que no hubiese interesados en utilizar las areas disponibles para oficinas
de apoyo, el Concesionario podra disponer provisoriamente, previa autorizacién del Inspector Fiscal,
de las superficies destinadas originalmente a dicho servicio a efecto de destinarlas a otras
actividades. No obstante, en caso de requerirse nuevamente estas areas, el Inspector Fiscal
notificara mediante anotacién en el Libro de Obras correspondiente el requerimiento de dichas areas
al Concesionario, quien en un plazo no superior a 45 (cuarenta y cinco) dias contados desde la fecha
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de dicha notificacion, deberd dejar disponible el area en cuestion, sin derecho a compensacion o
indemnizacion alguna.

Para mantener una adecuada coordinacion entre la asignacion de areas y las responsabilidades
propias de la DGAC en materia de autorizacién de itinerarios a las lineas aéreas, el Concesionario
deberé elaborar y someter a la aprobacion de la DGAC, a través del Inspector Fiscal, un manual de
procedimiento, un memorandum de entendimiento, una carta de acuerdo operacional u otro tipo de
arreglo, en el cual se describen los pasos a seguir por ambas partes antes de que la DGAC apruebe
la operacién de nuevas aerolineas o cuando se produzcan aumentos significativos en las frecuencias
de aerolineas ya en operacion. Para estos fines, el Concesionario debera presentar el documento
dentro del plazo de 30 (treinta) dias contados desde que haya sido requerido por el Inspector Fiscal.
El Inspector Fiscal se pronunciara previo informe favorable de la DGAC. La DGAC tendra un plazo
de 30 (treinta) dias para remitir dicho informe desde que haya sido requerido por el Inspector Fiscal.
Si el Inspector Fiscal efectuare observaciones, la Sociedad Concesionaria tendra un plazo maximo
de 20 (veinte) dias contados desde la notificacion de las observaciones, para corregirlas y hacer
entrega del documento al Inspector Fiscal para su aprobacion. En caso de existir nuevas
observaciones, regira el mismo procedimiento, hasta obtener la aprobacion del documento. El
documento aprobado deberd ser actualizado por el Concesionario, con una periodicidad anual o
segun acuerden las partes y deberd estar incluido en el Manual de Operacion.

ii  Objetivo:

Proveer el servicio en condiciones que aseguren una fluida atencién al pasajero para acceder al
chequeo del equipaje de mano y facturado

iii Calidad de Servicio:

Asegurar la disponibilidad del total de counters y oficinas presentes en el aeropuerto, para el uso por
parte de las lineas aéreas.

e Indicador: Disponibilidad de counters y oficinas susceptibles a arrendamiento.
Umbral: 0-100%. 100% de cumplimiento de ocupacion.
Medio de Verificacion: Tabla con detalle de oficinas y couters asignados por contrato a lineas
aéreas.

e Periodicidad de la evaluacién: Diaria, entregando promedio mensual.

iv Estructura Tarifaria:
La tarifa maxima mensual por cada m2 de Area de Autochequeo, sera de UF 0,5.

La tarifa maxima mensual por cada m2 de Area de counter u Oficina sera de UF 1.

v Horarios:

Este servicio estard disponible a lo menos 1 hora antes del arribo del primer vuelo en itinerario y
media hora después del ultimo vuelo en itinerario.

vi Layout:
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Layout: "Counters y Oficinas de apoyo para Compafiias Aéreas — Primer nivel”
A.- LATAM B.- JETSMART C.- SKY D.- COUNTER LINEAS AEREAS

vii Detallar el Mecanismo asociado:

MECANISMO DE ASIGNACION DE COUNTERS
PARA COMPANIAS AEREAS
l. ANTECEDENTES.

Considerando que el Unico objetivo de estos elementos es el de permitir que cada compafiia aérea
otorgue una atencién expedita a sus pasajeros, él Unico pardmetro que se considerara para asignar
los counters disponibles a cada compaiiia, sera la variable de pasajeros embarcados. De esta forma,
variables tales como imagen corporativa de las empresas, tarifas de los derechos de subconcesion
0 esquemas tarifarios u otros, no seran variables que inciden en la asignacion de estos counters.

Se considero en el Terminal de pasajeros del Aeropuerto, 18 counters con sus respectivas balanzas
en el sector check-in

I ASIGNACION DE COUNTERS.

Al no existir procedimientos o parametros establecidos aplicables en el &mbito nacional, en los
distintos terminales aéreos del pais, actualmente, para efectos de definir la cantidad de counters de
cada compafiia aérea, se ha procedido de acuerdo con los estandares de servicio que cada empresa
desea ofrecer a sus clientes. Este parAmetro no resulta aplicable en el terminal de pasajeros del
Aeropuerto, debido a los factores de cantidad de counters disponibles y facilidad de acceso a la cinta
transportadora de equipaje.

De esta forma, los parametros que se utilizarén para la asignacion de la cantidad de counters a cada
compafiia aérea, seran los que a continuacion se sefialan, seguin sea el caso.

Los parametros que se utilizaran para determinar la cantidad de counters por cada compafiia aérea
seran los siguientes:
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Tiempo de atencion por pasajero (T)

La experiencia de operadores aéreos en terminales de pasajeros aeroportuarios establece que, un
buen estandar de servicio permite que se utilice un lapso no superior a 1,5 minutos en la atencion
de cada pasajero, en promedio. Sin embargo, para otorgar holguras se considerara para efectos de
este calculo un promedio de 2 minutos de atencién por pasajero.

Embarque promedio de pasajeros por vuelo (E)

Este parametro se obtendra tomando como muestra el mes que registre la mayor cantidad de
pasajeros embarcados, considerando para este efecto los Ultimos doce meses. La cantidad de
pasajeros embarcados durante ese mes se dividira por la cantidad de vuelos efectuados en el mismo
periodo, obteniéndose de esta forma el promedio de pasajeros embarcados por vuelo.

Periodo de check-in (P)

Si bien es cierto las compaifiias aéreas establecen como horario de presentacion en los counters de
check-in, 60 minutos antes de la hora de itinerario programado del vuelo, la experiencia también
indica que la mayor parte de los pasajeros se presenta al check-in 30 minutos antes de esta hora.
De este modo, la definicién de la cantidad de counters necesarios por compafiia aérea, pretendera
otorgar la cantidad de posiciones necesarias para que sus pasajeros sean atendidos en un lapso de
30 minutos.

De esta forma el mecanismo para establecer la cantidad de counters a asignar se definird como la
cantidad de posiciones de chequeo necesarias para que la compafiia aérea efectle el check-in del
promedio de pasajeros por vuelo que resulte del mes durante el cual se embarcé la mayor cantidad
de pasajeros, en un lapso de 30 minutos.

Siendo X la cantidad de counters o posiciones de chequeo a asignar, la formula de su asignacion
sera la siguiente:

X=(ExT)/P
El resultado de esta férmula se anotara con dos decimales.

El nimero entero resultante sera el que defina la cantidad de counters a asignar y los decimales,
serviran para asignar los counters adicionales segun el método establecido en el namero Il letra b)
del presente mecanismo.

Asignacion de counters adicionales

En el evento que, una vez efectuado el calculo de la cantidad de counters a asignar para todas las
compafiias aéreas que operan en el terminal de pasajeros, se establece que la cantidad de counters
disponibles es superior a los requeridos, se procedera bajo el siguiente criterio:

1. Se ofrecera un counter adicional a aquella compafiia aérea que haya obtenido el decimal mayor,
en el resultado de la formula para el célculo de cantidad de counters a asignar. Este counter
adicional se asignara bajo las mismas condiciones de subconcesién que regiran para el resto de
los counters asignados. Si persiste la disponibilidad de counters, se procederd con el mismo
procedimiento sefialado en el punto 1. anterior, es decir, se les ofrecera un counter adicional a
cada compafiia aérea, siguiendo un orden decreciente, respecto al decimal obtenido en el
resultado del calculo para determinar el nimero de counters a asignar, hasta completar la
cantidad de counters disponibles.

1. UBICACION DE LOS COUNTERS ASIGNADOS.
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Una vez determinada la cantidad de counters asignados para cada compafiia aérea, se procedera a
definir la ubicacion de dichos counters.

Para distribuir las ubicaciones, sélo se considerara el pardmetro de pasajeros embarcados en los
Ultimos doce meses. Es asi como a la compafiia aérea que registre el mayor nimero de pasajeros
embarcados, se le asignard la cantidad de counters previamente definida, comenzando desde la
posicién N° 1 hasta la posicion que complete la cantidad de counters asignados.

Las siguientes posiciones seran distribuidas utilizando el mismo mecanismo hasta completar la
cantidad de counters disponibles.

De esta forma se logra un uso racional de la cinta transportadora de equipaje, ya que, la cantidad de
pasajeros embarcados esta directamente relacionado con la cantidad de equipaje a transportar. Asi,
la mayor cantidad de equipaje transportado recorrera una menor distancia hacia el patio de maletas,
permitiendo a las otras compafias aéreas una mayor disponibilidad de espacios en la cinta
transportadora.

Asi también, ante eventuales fallas de una cinta transportadora, el personal de la compafiia aérea
con mayor cantidad de pasajeros embarcados recorrera una menor distancia para el traslado manual
del equipaje hasta el patio de maletas, permitiendo una mayor fluidez en esta maniobra de
emergencia.

No obstante, lo sefialado anteriormente, existird la posibilidad de permitir a las compafiias aéreas
llegar a un acuerdo entre ellas, respecto a la ubicacion de los counters asignados, siempre y cuando
esto no signifique un perjuicio a uno o mas operadores.

V. OTRAS SITUACIONES.

A) Requerimiento de counter por parte de nuevos operadores, habiéndose asignado counters
adicionales.

Habiéndose asignado la totalidad de los counters disponibles utilizando el mecanismo de asignacion
de counters, puede presentarse el requerimiento de nuevos operadores para la asignacion de uno o
mas counters. En tal caso, se procedera de acuerdo al siguiente criterio:

1. Se definird la cantidad de counters que el operador requerira para lograr una atencion expedita
de sus pasajeros. Por tratarse de un nuevo operador, no se dispondra de los parametros
utilizados para la asignacion de counters que se sefialan en el punto Il. A) del presente
mecanismo, en el evento que la nueva compafiia opere con aeronaves con capacidad superior
a 20 pasajeros, por tal motivo, esta definicién se obtendra sobre la base de un acuerdo con el
nuevo operador, analizando parametros tales como tipo de aeronave a utilizar en sus
operaciones, rutas en las que operara, frecuencia de sus vuelos, etc. Estos parametros se
confrontaran con los de las compafiias aéreas existentes, lo que permitird definir con mayor
precision el nimero de counters requeridos por el nuevo operador. Si el nuevo operador utiliza
aeronaves con capacidad igual o inferior a 20 pasajeros, se entendera que requiere la asignacion
de 1 counter para su operacion.

2. Una vez definida la cantidad de counters requeridos, se revisaran los antecedentes utilizados
para la asignacion de counters adicionales, segun lo sefialado en el punto C) del capitulo Il de
este mecanismo. De esta forma, se procedera a reasignar los counters adicionales, comenzando
por la compafiia aérea cuyo resultado en el calculo del nimero de counters a asignar, haya
obtenido el decimal menor y disponga de un counter adicional el cual sera asignado al nuevo
operador. De ser necesario, esta reasignacion continuard en orden creciente con la siguiente
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compafiia aérea que disponga de counter adicional, hasta completar el nUmero de counter
requeridos de acuerdo a lo establecido en el punto 1. anterior.

3. Estareasignacion de counters adicionales no estarda sujeta a determinada fecha o época del afio
y se aplicara cada vez que se presente la necesidad por parte de un nuevo operador.

B) Requerimiento de operadores de mayor nimero de counters, no existiendo counters adicionales
asignados.

Habiéndose asignado la totalidad de counters disponibles de acuerdo al requerimiento de cada
compafiia aérea y sin que existan counters adicionales asignados, puede presentarse el
requerimiento de un nuevo operador en orden a solicitar la asignacion de uno o mas counters
necesarios para su operacion o el requerimiento de actuales operadores en orden a aumentar el
namero de counter asignados.

Ante este tipo de eventualidades, so6lo de ser necesario y asi lo califique el Inspector Fiscal, podra
ampliarse zona de habilitada para counters.

V. CALCULO DE LOS PARAMETROS Y APLICACION DEL MECANISMO

El célculo de los parametros definidos en el presente mecanismo, tanto en lo que respecta a la
asignacion de counter como a la ubicacion de cada afio, se efectuard e informaré a la Inspeccion
Fiscal

VI. OPORTUNIDAD PARA LA REVISION DE ESTE MECANISMO

El presente mecanismo podra ser sometido a revision cada vez que se presente una situacion no
contemplada en él y asi lo estime la Inspeccion Fiscal.

MECANISMO DE ASIGNACION OFICINAS DE APOYO A COUNTERS
PARA COMPANIAS AEREAS
. SITUACION

Como su nombre lo indica expresamente, el objetivo de estas oficinas es permitir a las comparfiias
aéreas disponer de una dependencia que les permita el necesario apoyo a la gestién que se ejecuta
en los counters de atencion al publico.

I. PROPOSITO

Establecer el procedimiento para la asignacion de areas, para oficinas de apoyo a counters en
el Terminal de Pasajeros del Aeropuerto Carriel Sur, para ser explotadas por las compafiias aéreas
gue operen en el aeropuerto.

1. MATERIA

A) PARAMETRO DE ASIGNACION

Las areas disponibles para oficinas se asignaran solo a aquellas compafiias aéreas a las que se les
haya otorgado una subconcesion de counter para atencién a publico, a través de la aplicacion del
mecanismo de asignacion de counter y que expresamente soliciten el otorgamiento de una
subconcesién por oficina de apoyo a counter y se considerara lo siguiente:

e Pasajeros embarcados los ultimos doce meses. (promedio)
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B) PARTICIPANTES
Las compafiias aéreas que actualmente operan en el Aeropuerto son:

LATAM CHILE
JETSMART
e SKY AIRLINE

V. PROCEDIMIENTO

A) ASIGNACION PARA LA PUESTA EN SERVICIO DEL TERMINAL

Para definir la ubicacién de las areas para oficinas a cada una de las compafiias aéreas se procedera
de acuerdo al siguiente procedimiento:

1. La compafia aérea que ocupd el primer lugar del ranking, es decir, aquella compafiia que
embarco un mayor nimero de pasajeros/promedio en los Ultimos doce meses, procedera a elegir
la ubicacién de la oficina.

2. Posteriormente procedera a elegir la ubicacién de la oficina, dentro de las oficinas disponibles,
aquella compafia aérea que ocupo el segundo lugar en el ranking.

3. Posteriormente elegira la compafiia aérea que ocup6 el tercer lugar en el ranking, entre las
oficinas disponibles y asi sucesivamente hasta completar la totalidad de las oficinas.

4. Para todos los efectos de eleccion, se entenderd como representante de la compafiia aérea a
aquella persona que ocupe el cargo de Jefe de Base o quien lo represente para estos efectos.

B) ASIGNACION DE OFICINAS ADICIONALES

En el evento de quedar oficinas disponibles habiéndose efectuado todo el procedimiento sefialado
en el punto A precedente, podra asignarse un area para oficina adicional por cada compafiia que lo
requiera.

Para materializar esta asignacion se procedera de acuerdo al siguiente procedimiento:

1. Seinformara alas compafiias aéreas que ya disponen de una subconcesion de area para oficina
de apoyo a counter, que existen areas disponibles para ser asignadas en calidad de adicionales,
indicandose ademas la ubicacion de estas.

2. Las areas adicionales se asignan entre las compariias aéreas interesadas, siguiendo el mismo
procedimiento utilizado en el punto A anterior, es decir, le correspondera la asignacion de una
adicional a aquella compafiia aérea que registre el mayor numero de pasajeros/promedio
embarcados en los Ultimos doce meses. Esta compafiia aérea tendra el derecho de elegir la
ubicacién en el evento que exista méas de una disponible.

3. Si continGan existiendo areas disponibles, correspondera asignarlas a las compafiias utilizando
el mismo orden decreciente respecto a la cantidad de pasajeros/promedio embarcados en los
Ultimos doce meses, hasta completar la totalidad de las areas.

C) ASIGNACION A NUEVOS OPERADORES

Habiéndose asignado la totalidad de las areas, utilizando el procedimiento de asignacion adicional,
puede presentarse el requerimiento de nuevos operadores.

En tal caso, correspondera asignar al nuevo operador aquella area que fue asignada en calidad de
adicional a la compafiia aérea que registré la menor cantidad de pasajeros embarcados en los
ultimos doce meses. La asignacion de esta correspondera sélo en el evento que el nuevo operador
cumpla con el requisito de disponer de una subconcesion de counter.
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De existir otros requerimientos de nuevos operadores, se utilizar4 este mismo procedimiento en
orden creciente, respecto del niumero de pasajeros/promedio embarcados en los Ultimos doce
meses, hasta satisfacer los requerimientos de nuevos operadores y completar la cantidad de areas
adicionales asignadas o &reas disponibles, segun sea el caso.

V. REVISION DEL PRESENTE ESTE MECANISMO

El presente mecanismo podra ser sometido a revision cada vez que se presente una situacién no
contemplada en él y asi lo estime la Inspeccion Fiscal.

D. Estacionamientos Publicos para Vehiculos en General

i Descripcion General del Servicio Prestado:

Sociedad Concesionaria explotara las areas de estacionamientos publicos para vehiculos en general
en el Aeropuerto Carriel Sur de Concepcién, en las areas dispuestas para tal efecto en el
Anteproyecto Referencial entregado por el MOP e indicado en el articulo 1.4.4 de las Bases de
Licitacién, siendo la contraprestacion principal la seguridad de los vehiculos que se encuentren
dentro de las citadas areas.

El Concesionario podra fijar libremente la tarifa de los estacionamientos publicos para vehiculos en
general siempre y cuando ésta no exceda la tarifa maxima equivalente a $30 (treinta pesos chilenos)
por cada minuto de uso, IVA incluido.

Para la prestacion y explotacion de este servicio se debe considerar la integracion, el Concesionario
debera cumplir las siguientes disposiciones las que deberan formar parte del Reglamento de Servicio
de la Obra que el Concesionario debera elaborar y someter a la aprobacién del Inspector Fiscal,
conforme a lo establecido en el articulo 1.10.4 de las Bases de Licitacion:

1. Elsistema de cobro debera ser por tiempo de uso efectivo, siendo el minuto la unidad de tiempo
a utilizar como base de cobro; no obstante, si la permanencia del vehiculo es menor a 10 (diez)
minutos de uso, estara exento de pago.

2. El limite maximo diario de tiempo a cobrar por el Concesionario, sera el equivalente a 6 (seis)
horas de uso efectivo. Sin perjuicio de lo anterior, el Concesionario podra destinar areas para
custodia de vehiculos, debidamente sefializadas y delimitadas, distintas de las areas para
estacionamientos publicos para vehiculos en general, adicionales a los exigidos en el punto 7
siguiente.

3. En caso de pérdida de ticket, el concesionario procedera a cobrar la estadia efectiva, en base al
registro en el sistema de la patente del vehiculo.

4. En el caso que, por el mecanismo de cobro definido en el punto 1 precedente, el monto final a
pagar por el usuario quede fraccionado, se debera ajustar cada $100 (cien pesos chilenos) al
alza o a la baja. Para tales efectos, se utilizaran los siguientes criterios:

Si el remanente por sobre la centena de $ (peso chileno) del monto de cobro es menor a $50
(cincuenta pesos chilenos), el fraccionamiento se efectuara a la baja.

Si el remanente por sobre la centena de $ (peso chileno) del monto de cobro es igual o mayor a
$50 (cincuenta pesos chilenos), el fraccionamiento se efectuara al alza.

5. El Concesionario esta autorizado a suscribir convenios tarifarios especiales por dias, meses o
afios con empresas, instituciones u otros organismos, que impliquen tarifas diferentes a aquellas
cobradas a publico en general, siendo ademds aplicable lo establecido en el punto B.4 del
articulo 1.10.10 de las Bases de Licitacion.

179



6. Se debera proporcionar a los usuarios informacion clara, visible y actualizada acerca de la
cantidad de estacionamientos disponibles tanto al ingreso de los estacionamientos como en el
interior de los mismos.

7. El nimero minimo de estacionamientos para vehiculos en general serd el indicado en el
Anteproyecto Referencial entregado por el MOP, debiendo destinar y habilitar los
estacionamientos para personas con discapacidad sefialados en el mencionado Anteproyecto
Referencial, sin perjuicio del cumplimiento de la normativa vigente, en particular lo establecido
enlaLey N°20.422 y en la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones. Adicionalmente,
el Concesionario debera destinar y habilitar estacionamientos para usuarios preferenciales tales
como embarazadas, personas de la tercera edad y usuarios con movilidad reducida, en una
cantidad equivalente, al menos, al 1% (uno por ciento) del total de estacionamientos, en la misma
proporcion.

8. Las areas de estacionamientos deberan estar disponibles las 24 horas del dia, todos los dias del
afio (H24).

ii  Objetivo:

Tener disponible a los usuarios, los 365 dias del afio en horario que permita cubrir la llegada y salida
de vuelos nacionales e internacionales, los estacionamientos publicos considerados en el disefio del
proyecto definitivo.

iii Calidad de servicio:
Verificar la disponibilidad del total de posiciones del servicio de estacionamientos publicos.

Indicador: Disponibilidad de plazas libres de estacionamiento a ser ocupadas por usuarios.
Umbral: 0-100%. 98% de disponibilidad.

Medio de Verificacion: Conteo de ingreso a través del sistema de parking.

Periodicidad de la evaluacién: Diaria.De acuerdo a ficha técnica en el Programa de
Conservacion e la Obra.

iv Estructura Organizacional para la Prestacion del Servicio:

La estructura es la de sociedad concesionaria definida en el punto 5.2.3. anteriormente.
v Estructura Tarifaria:

1. Anpartirde la PSP 2, el valor de la tarifa maxima se reajustara cada afio considerando la variacion
experimentada por el IPC en el afio calendario inmediatamente anterior. El valor de la tarifa de
cobro que regira durante el afio t (TB:), tendra validez a partir del primer dia del mes de febrero
de cada afio y se obtiene de redondear al entero inferior mas proximo el resultado de la siguiente
formula:

IPCH)
PC,_,

TBt = TBt—l X(
donde,
TBt: Valor de la tarifa maxima durante el afio de célculo.
TBt1: Valor de la tarifa maxima vigente durante el afio anterior al afio de calculo.
IPCt.1: Corresponderd al IPC del mes de diciembre del afio “t-1”.

IPCt2: Correspondera al IPC del mes de diciembre del afio “t-2”.
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En caso que el IPC deje de existir como indicador relevante de reajustabilidad, se aplicara el
mecanismo que lo reemplace.

En caso que el valor de “(IPCw1/IPCt.2)” sea inferior a 1 (uno), el valor de “TB¢” sera igual al valor de
“TBr1”.

2. El Concesionario s6lo podra cobrar tarifa por el uso de los estacionamientos publicos para
vehiculos en general, quedando estrictamente prohibido el cobro de una tarifa por el acceso al
Aeropuerto.

El Concesionario debera implementar, a su entero cargo, costo y responsabilidad, un Sistema
Electronico de Control de Acceso, Cobro y Pago para la explotacion de las éareas de
estacionamientos para vehiculos en general. Una vez que compruebe el adecuado funcionamiento
de este sistema y la correcta ejecucion de las obras asociadas, el Inspector Fiscal autorizard,
mediante anotacion en el Libro de Obras correspondiente, el funcionamiento en régimen de dicho
sistema.

No obstante, lo anterior, el Concesionario podra habilitar un Sistema Electrénico de Telepeaje
Interoperable para la explotacién de todas las areas sefialadas precedentemente que permita
detectar el paso de todo vehiculo provisto del dispositivo denominado “TAG” o transponder y efectuar
el cobro respectivo sin necesidad de una transaccion fisica. Esta tecnologia de comunicacién debera
tener completa y absoluta interoperabilidad y compatibilidad con los sistemas electronicos para el
cobro de tarifas utilizados en autopistas viales urbanas e interurbanas de Chile. El disefio de este
sistema debera adecuarse e integrarse al Proyecto Vial y Estacionamientos sefialado en el articulo
2.7.4.6 de las Bases de Licitacion.

El DGOP no autorizara la Puesta en Servicio Provisoria de la Totalidad de las Obras o PSP2,
mientras el Sistema Electrénico de Control de Acceso, Cobro y Pago sefalado precedentemente no
se encuentre aprobado por el Inspector Fiscal.

vi Horarios:

El servicio se prestara las 24 horas del dia.
vii Layout:
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Layout: “Estacionamientos Publicos para Vehiculos en General”
viii Detallar el Mecanismo asociado:

PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE APERTURA DE ESTACIONAMIENTOS Y TURNOS.

Con el propdésito de velar por la seguridad de los vehiculos que pernoctan en los estacionamientos
publicos, Los accesos se cerraran media hora después de la salida del dltimo vuelo de itinerario del
dia, mediante portones, que eviten la sustraccion de los vehiculos, y una hora antes del primer vuelo
de itinerario del dia se abriran los accesos.

E. Areas para Servicios Comerciales de Ambito Financiero

Descripcion General del Servicio Prestado:

Sociedad Concesionaria proveera, al menos, un area para bancos, casas de cambio y otros servicios
financieros en el Edificio Terminal de Pasajeros. El Concesionario debera disponer en forma
permanente, en un lugar visible y claramente identificado, al menos, 1 (un) cajero automatico en el
hall publico del Edificio Terminal y 1 (un) cajero automatico en el sector de embarque luego de los
controles de seguridad (AVSEC).
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El Inspector Fiscal verificara el cumplimiento de las disposiciones que correspondan a los Servicios
Comerciales de Ambito Financiero, estipuladas en el Manual para la Construccién de Locales
Comerciales y Oficinas y en el Manual para la Explotacion de Locales Comerciales y Oficinas,
sefialados en el articulo 1.10.8.1 de las Bases de Licitacion.

Objetivo:

Proveer areas para bancos, casas de cambio y otros servicios financieros, tanto en los Edificios
Terminales de Pasajeros como en las areas publicas exteriores de servicio dentro del Area de
Concesion.

Calidad de servicio:
La calidad del servicio sera responsabilidad del subconcesionario, cumpliendo siempre con entregar
al usuario el mejor servicio.

Estructura Organizacional para la Prestacion del Servicio:

La estructura es la de sociedad concesionaria definia anteriormente.

Estructura Tarifaria:
La tarifa maxima para oficinas sera de 2 UF mensuales mas IVA

Para ATM (Cajero Automatico) la tarifa maxima sera 14 UF Mensuales

Horarios:

Dependiendo del servicio
Medio de Verificacion:
Se chequeara diariamente por parte del Supervisor de Turno su funcionamiento.

Layout:
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Layout: “Area Cajero Automético- Primer Nivel”
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Layout: “Area Cajero Automatico- Segundo Nivel”

F. Servicio de Gestion de Terminales de Carga

i Descripcion General del Servicio Prestado:

Sociedad Concesionaria gestionara y explotara las areas existentes, dispuestas en el Aeropuerto
para la operacién de Edificio(s) Terminal(es) de Carga, permitiendo la libre prestacion de servicios
de operacion de carga y servicios comerciales en dicho(s) Terminal(es), no pudiendo ser prestador
directo de dichos servicios.

ii  Objetivo:

Explotar las areas dispuestas en el Aeropuerto para la operacién de los Edificios Terminales de
Carga existentes, permitiendo la libre prestacién de servicios de operacion de carga y servicios
comerciales en dichos Terminales

iii Calidad del Servicio:

1) Verificar la disponibilidad de zonas para asignacién de uso de terminales de carga.

Indicador: Disponibilidad de superficie susceptible al uso para terminales de carga.
Umbral: 0-100%. 95% de cumplimiento de disponibilidad del servicio.

Medio de Verificacion: Contratos de arriendo con empresas de carga.

Periodicidad de la evaluacién: Semestral.

2) Tareas de mantenimiento programado de la maquina de Rayos X para terminal de carga.
Indicador: Cumplimiento de programa de conservacion para equipo Rayos X.
Umbral: 0 a 100%. Exigido 100% de Cumplimiento.
Medio de Verificacion: Registro de las 6rdenes de trabajo a través del Sistema BIM para la
Operacién, de acuerdo con lo establecido en el Programa Anual de Conservacion.
e Periodicidad de la evaluacion: Mensual.

iv Estructura Organizacional para la Prestacion del Servicio:

La estructura de la compafiia de carga estara comprendida al menos y segun organizacion interna
del subconcesionario por:

e Jefe de carga o Supervisor de turno
e Operador y/o despachador de carga.
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v Estructura Tarifaria:

Tarifas Maximas por Arriendo de Areas Servicio de Gestion de Terminales de Carga:

Tipo de Terreno Tarifas Maximas (UF/m2)

Terreno Eriazo Urbanizado | UF 0,15

Area pavimentada o losa UF 0,20

Terreno construido UF 0,35

vi Horarios:

Este servicio estara disponible a lo menos 1 hora antes del arribo del primer vuelo en itinerario y
media hora después del ultimo vuelo en itinerario.

vii Layout:
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Layout: “Servicio de Gestién de Terminales de Carga”

viii Detallar el Mecanismo asociado:
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MECANISMO ASIGNACION AREAS TERMINAL DE CARGA
a) Instalaciones Actuales

a.1l) Sociedad Concesionaria gestionara y explotara las areas existentes, dispuestas en el
Aeropuerto para la operacién de Edificio(s) Terminal(es) de Carga, permitiendo la libre prestacion
de servicios de operacién de carga y servicios comerciales en dicho(s) Terminal(es), no pudiendo
ser prestador directo de dichos servicios.

a.2) Existe actualmente dos galpones de 183m2 aprox. y un sitio eriazo susceptible de ser usado
para servicios de Carga. Solo se utiliza y mantiene contrato vigente un Galpdn para empresa
LatamCargo.

a.3) Las areas disponibles para actividades de Terminal de Carga seran adjudicadas por la
Sociedad Concesionaria, para lo cual los interesados deberan dirigir sus peticiones a la Gerencia
del Terminal Aéreo. Lo anterior previa consulta de los antecedentes a la Inspeccién Fiscal.

a.4) La Concesionaria velara por el acceso expedito al operador y los usuarios del servicio de
Carga a las dependencias existentes.

a.5) El acceso del o los operadores de Carga a plataforma sera de responsabilidad de la
autoridad DGAC- AVSEC.
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Layout: “Zonas para Terminales de Carga”
b) Futuras Instalaciones

b.1) Las areas disponibles para nuevas construcciones y/o ampliaciones, seran asignadas a
cada empresa teniendo en consideracion el volumen de movimiento de carga en toneladas
anuales que movilice.

b.2) Las empresas aéreas, despachadores de Carga, correos o Courier que necesiten bodegas,
areas pavimentadas, terrenos eriazos u oficinas, deberan dirigir sus solicitudes a la Gerencia de
la Sociedad Concesionaria.

b.3) La distribucién de las areas entre las empresas siempre sera aprobada por la Inspeccion
Fiscal, antes de comunicarlo al nuevo usuario.

b.4) Este mecanismo de asignacidn de revisara en el mes de marzo de cada afio.
8.1.3.2 Servicios No Aeronauticos Comerciales Facultativos

Son aquellos servicios que el Concesionario esta autorizado a prestar durante todo el periodo de
explotacién. A continuacién, se sefialan aquellos Servicios No Aeronauticos Comerciales
Facultativos que el Concesionario ha decidido desarrollar y explotar, ya sea como Concesionario o
a través de subcontratistas.

A. Areas paralocales comerciales.

i  Descripcion General del Servicio Prestado:

De acuerdo al volumen de trafico de pasajeros, y al interés que exista por parte de los eventuales
subcontratistas de la zona a ser llamados a participar en estos negocios, el Concesionario habilitara
areas para locales comerciales donde se deberan comercializar, a lo menos, aquellos productos de
mayor necesidad para los usuarios de un terminal de pasajeros, tales como, diarios, libros, revistas,
confites, helados, cigarrillos, tarjetas de prepago para llamadas telefénicas, articulos de bazar,
servicios privados de hoteleria y turismo, etc.

ii  Objetivo:

Se dara especial importancia a la habilitacion de un local para la comercializacion y venta de
artesania y articulos tipicos de la VIIl Regidn, asi como para la promocién de su cultura y folclore.

El disefio la materialidad y la ubicacion de cada Local se informara al Inspector Fiscal, para su
aprobacion y asi proceder a su adjudicacion.

Las zonas destinadas para locales comerciales, son las siguientes:

- Salas de embarque, en el segundo nivel.
- Sector publico, en el segundo nivel del Terminal.
- Primer nivel, sector llegadas del Terminal.

iii Calidad del Servicio:

La calidad del servicio sera responsabilidad del subconcesionario , cumpliendo siempre entregar un
trato cordial e informacion transparente de cara al usuario de su servicio.
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iv Estructura Organizacional:

Corresponde a la propia estructura de cada local comercial.

v Estructura Tarifaria:

La tarifa serd de acuerdo con lo ofertado por los interesados a adjudicarse la licitacion de dicho
negocio.

vi Horario:

Horario minimo de operacién de 8:00 a 20:00.
vii Medio de Verificacion

Se verificara diariamente su funcionamiento por el Supervisor de turno.

10
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Layout: “Areas para Locales Comerciales”

B. Areas para Publicidad y Propaganda.
i Descripcion General del Servicio Prestado:
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El servicio de publicidad y propaganda se explotara dando estricto cumplimiento a las regulaciones
establecidas en las Bases de Licitacion.

La ubicacidn de los elementos de publicidad ser4 compatible con la sefialética operativa y publica
del aeropuerto, de forma tal que no obstaculice la visual ni la circulacién de los pasajeros, lo cual
serd calificado por el Inspector Fiscal.

Los elementos a utilizar seran letreros y paletas (interiores y exteriores), letreros monumentales
(exteriores), placas en la parte posterior de los carros portaequipajes y, eventualmente, en caso de
decidir su incorporacion, monitores del sistema de informacion de vuelos. En este caso, se respetara
la proporcion establecida en las Bases de Licitacion Concesion Aeropuerto Carriel Sur, que sefiala
un maximo de 30% del tiempo para publicidad y un minimo de 70% para informacion de vuelos.

ii  Objetivo:
Para la explotacion de estas &reas, se estudiara la conveniencia de la rentabilidad que significa
utilizar los servicios de un subconcesionario , de preferencia con experiencia en el desarrollo de
publicidad en la VIII Regién. El subcontratista no podra establecer preferencias entre sus clientes,

dando igualdad de condiciones a todos para la contratacion de espacios en el area de concesién. Lo
anterior permitira aprovechar y estandarizar los espacios publicitarios.

iii Calidad del Servicio:
Verificar la disponibilidad de zonas para publicidad y propaganda.

Indicador: Disponibilidad de espacios para uso publicitario.

Umbral: 0-100%. 95% de disponibilidad.

Medio de Verificacion: Planilla de registro de espacios contratados y disponibles.
Periodicidad de la evaluacion: Mensual.

O O O O

iv Estructura Organizacional:

Corresponde a la propia estructura de la empresa externa.

v Estructura Tarifaria:

El servicio es prestado a través de un subconcesionario con experiencia en el rubro.

Vi  Medio de Verificacion

Se verificara diariamente su funcionamiento por el Supervisor de turno

Vii Horario:

No aplica horario de operacion.

viiiLayout:
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Layout: “Areas para Publicidad y Propaganda Interior”

Una vez finalizado la etapa constructiva se presentara layout

C. Servicio de Custodia, Sellado y Embalaje de Equipaje.
i Descripcion General del Servicio Prestado:

El Concesionario podra explotar el servicio de custodia, sellado y embalaje de equipaje,
considerando para ello &reas cuyas ubicaciones no produzcan cambios sustanciales o entorpezcan
los flujos de circulacion de pasajeros y publico, dentro del Area de Concesién, ni tampoco altere la
funcionalidad ni la seguridad del Aeropuerto, segin la normativa vigente.

ii  Objetivo:

Respecto del servicio de custodia, el Concesionario deberd tomar las medidas de seguridad que
sean necesarias para una adecuada prestacion de dicho servicio, debiendo informarse previamente
al Inspector Fiscal para su aprobacion. Es asi que se haran las coordinaciones necesarias para
entregar en subconcesion este servicio.

iii Calidad del Servicio:

La calidad del servicio sera responsabilidad del subconcesionario , cumpliendo siempre entregar un
trato cordial e informacién transparente de cara al usuario de su servicio.

iv Estructura Organizacional:

El servicio no se estd prestando actualmente y sera definido por el subconcesionario una vez
comience a ser prestado el servicio.

v Estructura Tarifaria:
El servicio sera entregado a un subconcesionario con experiencia en el rubro.

vi Horario:
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El horario de operacién serda segun programacion de itinerario una vez se comience a prestar el
servicio.

vii Medio de verificacion:

Se definirdn y someteran a aprobacioén de la inspeccion fiscal una vez se solicite la habilitacion del
servicio.

D. Servicios a Pasajeros de Primera Clase y Ejecutivos.

i Descripcion General del Servicio Prestado:

Existe un area para entregar en subconcesion un Salén CIP que esta ubicado en el segundo nivel
del Terminal, al costado del control de seguridad de pasajeros.

Este servicio sera otorgado a través de una empresa subconcesionario , la cual debera demostrar
experiencia en este tipo de servicio y, en lo posible, presencia regional. La empresa a seleccionar
no podra establecer discriminaciones de ninguln tipo para el acceso y uso de estas instalaciones por
parte pasajeros que estén dispuestos a pagar las tarifas usuales para este tipo de servicio, las que
se informaran al Inspector Fiscal.

ii  Objetivo:

Se exigira al subconcesionario una decoracion de primer nivel y calidad, compatible con la
arquitectura del Terminal. El mobiliario interno y los equipos que seran puestos a disposicion de los
usuarios seran nuevos y de Ultima generacion. El equipamiento minimo que se exigira al
subconcesionario estara compuesto por: Aparatos de televisién, computadoras y teléfonos.
Asimismo, debera contar con servicio de snack, bar y refrigerios sin cargo adicional para los usuarios.

iii Calidad del Servicio:

La calidad del servicio seré responsabilidad del subconcesionario , cumpliendo siempre entregar un
trato cordial e informacién transparente de cara al usuario de su servicio.

iv Estructura Organizacional:

El servicio fue entregado a un subcontratista con experiencia en el rubro con su propia estructura
organizacional.

v Estructura Tarifaria:

Estructura propia del subcontratista respecto al servicio prestado.
vi Horario:

Segun itinerarios de vuelo diarios.

vii Layout:
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Layout: “Servicios a Pasajeros de Primera Clase y Ejecutivos.”
E. Estacionamiento para Vehiculos en Arriendo (Rent a Car)
i Descripcion General del Servicio Prestado:
Este servicio se explotara, a través de subconcesionario, mediante la habilitacién de médulos o
counters para la atencién del publico que requiera de él. Las areas para el estacionamiento de los
vehiculos de arriendo se ubican al poniente del edificio terminal.
Los médulos de atencion al publico se encuentran ubicados a ambos costados del acceso al edificio;
es decir, frente a la salida a la parte publica de la sala de llegada de pasajeros.
La asignacién de los mddulos de atencién al publico dentro del Edificio Terminal y de las areas para
estacionamientos de vehiculos a los distintos subconcesionario, se realizara mediante la aplicacion
de un mecanismo de asignacion que se presenta a continuacion.

i Objetivo:
Se ofrecera la posibilidad de subconcesion a todas las empresas que muestren interés en ofrecer
este servicio, tanto internacionales como nacionales y, dentro de estas, se dara especial preferencia
a aquellas de origen regional. Se dispone de doce médulos de Rent a Car disponibles para su

arriendo.

iii Calidad del Servicio:
La calidad del servicio sera responsabilidad del subconcesionario, cumpliendo siempre entregar un

trato cordial e informacion transparente de cara al usuario de su servicio.
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iv Estructura Organizacional:

La estructura organizacional corresponde a la propia que cada subconcesionario disponga.
v Estructura Tarifaria:

Estructura propia del subconcesionario respecto al servicio prestado.
vi Horario:

Segun itinerarios de vuelo diarios.

vii Layout:
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Layout: “Estacionamientos Rent a Car”
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viii Detallar el Mecanismo asociado:

MECANISMO DE ASIGNACION DE MODULOS PARA EMPRESAS
DE ARRIENDO DE VEHICULOS

ASIGNACION DE MODULOS PARA ATENCION A PUBLICO.

1. El terminal de pasajeros del Aeropuerto Carriel Sur, considera inicialmente un total de 8
modulos susceptibles de ser entregados en subconcesion a empresas que exploten el
servicio de arriendo de vehiculos, los cuales se designaran, para efecto de su distribucién
con los niumeros del 1 al 12, de oriente a poniente.

2. Estos médulos estan construidos en el hall pablico entre los accesos principales al Terminal
Aéreo.

3. La asignacion de estos moédulos se realizar4 exclusivamente bajo dos modalidades: la
asignacion directa y la asignacién por sorteo.

3.1.ASIGNACION DIRECTA

Correspondera aplicar esta modalidad, cuando un subconcesionario postule a la asignacion de
un médulo, encontrandose este médulo desocupado y no existiendo interés por su asignacién
de parte de otro subconcesionario.

3.2. ASIGNACION POR SORTEO

Correspondera aplicar esta modalidad, cuando, exista interés por la asignacion de un
determinado médulo por parte de uno o0 mas subconcesionarios.

Este sorteo se ejecutara siguiendo el procedimiento que a continuacién se sefala:

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.24

3.2.5

3.2.6

3.2.7

La Concesionaria solicitara a todas las empresas a las que se les haya otorgado una
subconcesion para la explotacion del servicio de arriendo de vehiculos, informen por
escrito, sus tres preferencias de asignacién de mddulo, ordenadas como primera,
segunda y tercera prioridad, para explotar el servicio.

Para otorgar una mayor transparencia al sorteo, el Concesionario informara a los
subconcesionarios la fecha y hora en que se ejecutara dicho sorteo, oportunidad en la
cual, los subconcesionarios haran entrega de sus preferencias en la forma sefialada en
el parrafo.

Una vez conocidas las preferencias de los subconcesionarios que se presenten en la
fecha y hora indicada, La Concesionaria procedera a asignar de inmediato aquellas
preferencias indicadas como primera prioridad, para las cuales exista s6lo un
interesado.

Posteriormente se procedera a asignar aquellos modulos por los cuales exista mas de
un interesado, de acuerdo a las preferencias escritas presentadas por los
subconcesionarios, como primera prioridad.

Este sorteo, al igual que todos los sorteos que se realicen posteriormente, se ejecutaran
ante la presencia de todos los subconcesionarios que asistan a €l en la fecha y hora
indicada.

A los ganadores de este 0 estos sorteos se les asignara el médulo al cual postularon
en primera prioridad.

El o los subconcesionarios que resulten perdedores en este sorteo por la primera
prioridad de su preferencia, continuaran su postulaciéon al moédulo al cual optaron en
segunda prioridad.
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3.2.8 Una vez concluidos los sorteos por la asignacién de médulos a los cuales se postulé en

primera prioridad, se procederd a asignar los médulos vacantes o disponibles entre los
subconcesionarios, de acuerdo a las preferencias presentadas en segunda prioridad.

3.2.9 Si el médulo al que postula un subconcesionario en segunda prioridad ya hubiese sido

ocupado por otro subconcesionario, ya sea por sorteo o por asignacion directa,
prevalecera el derecho del subconcesionario al que ya se le asign6 el médulo.

3.2.10 En esta etapa de la asignacion y en el evento que un subconcesionario haya sefialado

como preferencia en segunda prioridad un modulo disponible por el cual no existan mas
interesados, en segunda prioridad, se procedera a la asignacion directa.

3.2.11 Si el médulo al cual postula en segunda prioridad no ha sido asignado y existen otros

subconcesionarios interesados en él, en segunda prioridad y que también hayan
resultado perdedores del sorteo por la primera prioridad, se procedera a la asignacion
de este médulo mediante simple sorteo entre los interesados que cumplan estos
requisitos, asignandose el modulo al ganador del sorteo.

3.2.12 El o los subconcesionarios que resulten perdedores de este sorteo por segunda

prioridad, postularan a la asignacién del médulo que sefialaron como tercera prioridad
siempre y cuando este no haya sido asignado en las instancias anteriores.

3.2.13 Si el modulo al cual opta en tercera prioridad no ha sido asignado y no existen otros

interesados en él en tercera prioridad, se procedera a su asignacion directa.

3.2.14 Si el mddulo al que postula en tercera prioridad no ha sido asignado y existe otro

subconcesionario postulando a él también en tercera prioridad, se definira su asignacién
mediante simple sorteo entre los subconcesionarios involucrados.

3.2.15 Finalmente, si como resultado de estas asignaciones directas o por sorteo, uno 0 mas

subconcesionarios hayan agotado sus preferencias escritas sin obtener la asignacion
de un médulo, estos subconcesionarios podran postular, en el momento a los médulos
gue en esta instancia de la asignacion se encuentren disponibles, es decir, no hayan
sido asignados en cualquiera de las instancias anteriores.

3.2.16 Siexisten nuevamente coincidencias en estas preferencias, estas se definirdn mediante

simple sorteo entre los interesados.

3.2.17 El o los perdedores de este sorteo podra escoger entre los moédulos alin disponibles.

4.

A)

B)

El derecho a utilizar el médulo asignado a cada subconcesionario mediante la aplicacién de
este mecanismo, se mantendra durante la vigencia y renovaciones automaticas del contrato
de subconcesion respectivo.

OTRAS SITUACIONES PARA LA ASIGNACION DE MODULOS.

ASIGNACION DE MODULOS DEJADOS VACANTES POR TERMINO DEL CONTRATO DE
SUBCONCESION.

Si durante la vigencia del contrato de subconcesién, un subconcesionario decide renunciar
a su subconcesion, la asignacion del moédulo dejado vacante se definira mediante simple
sorteo entre los subconcesionarios interesados en la ubicacion dejada vacante.

El sorteo por el modulo dejado vacante se efectuara siguiendo el procedimiento sefialado en
los nimeros 3.2.2., 3.2.3., 3.2.4. y 3.2.5. del capitulo | del presente mecanismo.

Los subconcesionarios interesados en ocupar el médulo vacante que resulten perdedores
de este sorteo, mantendran la ubicacioén original.

Asimismo, el médulo que deje vacante la empresa ganadora del sorteo sefialado en el punto
1, sera asignado utilizando este mismo mecanismo de postulacién y sorteo.

ASIGNACION DE MODULOS PARA NUEVOS SUBCONCESIONARIOS.

Si durante la vigencia de los contratos de subconcesion, se presentan nuevas solicitudes de
subconcesion para vehiculos de arriendo y estas solicitudes son aceptadas por La

195



Concesionaria, estas nuevas empresas podran optar a ocupar sélo aquellos médulos que se
encuentren desocupados o disponibles a la fecha de otorgamiento de esta nueva subconcesion.

1. AREAS DE ESTACIONAMIENTO PARA VEHICULOS DE ARRIENDO.

Las areas de estacionamiento para los vehiculos de arriendo, estaran al costado de la zona de
estacionamiento publico de vehiculos privados.

En esta area, cada subconcesionario del servicio de arriendo de vehiculos podra mantener un
maximo de cinco vehiculos estacionados. Se considera la solicitud de area adicional para mas
vehiculos.

V. OPORTUNIDAD PARA LA REVISION DE ESTE MECANISMO

El presente mecanismo podra ser sometido a revision cada vez que se presente una situacion
no contemplada en él y asi lo estime la Inspeccion Fiscal.

F.-Otros Servicios

El Concesionario podra habilitar y/o explotar otros Servicios No Aerondauticos dentro del Area de
Concesion, siempre que ellos sean compatibles con la actividad aeronautica, se trate de negocios
licitos de comercio —es decir, que no atenten contra la ley, la moral, las buenas costumbres o el
orden publico—, y estén de acuerdo con el Plano “Area de Concesién” del Aeropuerto Carriel Sur de
Concepcion.

El Concesionario podra prestar y/o explotar estos servicios, siempre y cuando cuente con la
aprobacion por escrito del DGC. Asi también, las construcciones, instalaciones o mejoras necesarias
para la explotacion de estos servicios en las areas publicas exteriores dentro del Area de Concesion,
debera contar previamente con la aprobacion respectiva.

8.2 CONDICIONES GENERALES

Con la finalidad de asegurar una adecuada medicidon de los niveles de calidad de los servicios
establecidos en el articulo 1.10.9 de las Bases de Licitacién, adicional a los requisitos particulares,
para cada servicio, establecidos en el articulo 8.1 del presente documento, el Concesionario debera
cumplir con lo siguiente:

e Realizar a su entero cargo, costo y responsabilidad, durante todo el periodo de concesion,
todas las mediciones pertinentes y necesarias.

e Contratar los servicios de medicién a organismos, laboratorios u otras entidades, las que a
su vez deberan contar con el reconocimiento y/o aprobacion del Inspector Fiscal, quien se
reserva la facultad de supervisar las mediciones que estime pertinentes.

e Los procedimientos de medicién de cada uno de los indicadores de servicio, asi como el
equipo a emplear en las mediciones, deberan contar con la aprobacién del Inspector Fiscal.

e Sidurante el periodo de la concesioén los equipos de medicién son reemplazados por otros
de mayor avance tecnologico, el Concesionario debera presentar, con la debida anticipacion,
las posibles modificaciones a los procedimientos de medicién, homologaciones en los
valores de los Umbrales y los nuevos equipos a emplear en ellas, para aprobacion del
Inspector Fiscal.

No obstante, lo indicado anteriormente, el Inspector Fiscal se reserva la facultad de realizar todas
las mediciones que estime pertinentes, al azar o dirigidas, durante todo el periodo que dure la
concesion.
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Estas mediciones podran ser realizadas por el Inspector Fiscal o bien a través de la Persona u
Organismo autorizado y/o mandatado por el Inspector Fiscal con estos fines.

En los eventos que se detecten fallas o el incumplimiento de los Umbrales establecidos ya sea por
inspecciones aleatorias, denuncias de usuarios, detecciones del Concesionario o cualquier otro
medio, el Concesionario estard obligado realizar las correcciones, reparaciones o reposiciones,
segun sea el caso, a su entero cargo, costo y responsabilidad y en el plazo que corresponda de
acuerdo a los criterios establecidos en la tabla “Criterios para la definicion de Recintos y sus
respectivos plazos de reparacion o reposicion” o instrucciones del Inspector Fiscal.

El Inspector Fiscal podra exigir adelantar o retrasar la realizacion de mediciones los indicadores de
servicio, dependiendo de los resultados que hayan sido obtenidos, sin que esa situacion genera
compensaciones a la Sociedad Concesionaria.
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9. PLANES OPERATIVOS DE LA CONCESION

Establece las obligaciones y responsabilidades ante las diferentes situaciones o actividades que se
desarrollan en la Concesion Aeropuerto, orientando de la mejor forma posible el accionar de las
diversas entidades involucradas en el ambito aeronautico, tanto en materia de seguridad de las
operaciones aéreas como en aquellas actividades de prevencién y mantencion diaria, con la finalidad
de mantener coordinaciones estrechas y eficaces que puedan mitigar posibles emergencias o
situaciones que afecten el normal funcionamiento de la Sociedad Concesionaria.

9.1 PLAN DE COORDINACION GENERAL DEL CONCESIONARIO

La Gerencia de Operaciones de la Sociedad Concesionaria es la responsable de la coordinacién
entre los diferentes organismos, contratistas y subcontratistas que trabajan en la Concesion.

Normalmente, cada Contratista 0 Subcontratista u otra organizacion tiene un representante asignado
para esta tarea. Este representante maneja toda la interaccion en curso, e informa al Gerente de
Operaciones sobre el estado de las actividades que le corresponde realizar.

El Concesionario debera considerar Supervisores de Terminal que sean capaces de manejar
situaciones que puedan ocurrir fuera de los horarios de oficina.

La Sociedad Concesionaria debera desarrollar un Manual de Procedimientos el cual debera ser
sometido a la revision del Inspector Fiscal y organismos, contratistas y subcontratistas que trabajan
en la Concesion, en funcién de un mejoramiento continuo de la Operacion General de los procesos
involucrados en la actividad del Aeropuerto.

9.2.PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS

INTRODUCCION

La empresa ha estimado impulsar las actividades de Prevencion de Riesgos de Riesgos debido a
gue permiten proteger la integridad fisica de los trabajadores como también los equipos,
instalaciones y materiales, sean estos de propiedad ella empresa como de terceras personas.

La actividad de prevencion de Riesgos esta muy relacionada con la obtencién de los objetivos de la
empresa, razén por la cual ha de considerarse como parte integrante e inseparable del proceso de
trabajo y en consecuencia complete a toda la linea de mando y a cada trabajador en particular el
desarrollo de sus actividades observando y cumpliendo todas las normas, reglamentos,
disposiciones legales escritas y/o verbales emitidas por la empresa, organismo administrador del
seguro, organismos fiscalizadores y mandantes.

La Gerencia reconoce su responsabilidad en el control y/o eliminacion de los riesgos, por lo cual
otorgara los recursos y facilidades que correspondan.

El objetivo esencial de esta Gerencia es conseguir un rendimiento eficiente y de alta calidad y
satisfacer las demandas de nuestros clientes.

El control de los riesgos operacionales, debe ser el fiel reflejo de esfuerzo de toda la organizacién
de la Sociedad Concesionaria con el objetivo de entregar un servicio de calidad a los usuarios del
Terminal de Pasajeros del Aeropuerto Carriel Sur.

La Sociedad Concesionaria, se encuentra adherida a la Mutual de Seguridad de la Camara Chilena
de la Construccién, entidad que brindara todo el apoyo en materia de Seguridad y Capacitacién al
personal de la Concesionaria como al personal de los Sub-concesionarios.
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Por cierto, para que este Programa funcione, se necesita el compromiso e involucramiento de la
Gerencia, compromiso que debe ser confirmado con su actuacion. Nada motiva mas a los
trabajadores que el ejemplo Gerencial.

La Gerencia debe inducir a los supervisores y trabajadores, hacia un mejoramiento continuo de su
capacidad de mantener bajo control sistematico los riesgos asociados a la operacion.

Organizacién:

La Concesionaria contara en su organizacion para los efectos de Operaciones del Terminal de
Pasajeros del Aeropuerto Carriel Sur con al menos la siguiente estructura:

Un Gerente General

Un Gerente de Operaciones
Una Secretaria de Gerencia
Dos Supervisores

Tres Operarios de Mantencién
Cuatro asistentes para PMR
Dos Operadoras de Informacién

Los Sub-concesionarios son 21 con aproximadamente 100 personas.

Objetivos del Programa:

e Desarrollar los trabajos sin la ocurrencia de accidentes fatales, incapacidad permanente y/o
con tiempo perdido.

e Contribuir a mantener un clima laboral arménico.

e Crear o reforzar la conducta segura para lograr la participacion voluntaria en la prevencién
de los accidentes laborales en todos los niveles.

e Obtener y tratar de mantener un 100% de cumplimiento del Programa de Prevencion de
Riesgos.
Contribuir a mantener una imagen positiva de la empresa y nuestro cliente.
Implementar acciones concretas en la reduccion sistematica de los Accidentes del Trabajo,
Enfermedades Profesionales, dafio a la Propiedad y el posible dafio a los usuarios del
Terminal de Pasajeros del Aeropuerto Carriel Sur.

Evaluacion de Resultados:

e Presencial, mediante visitas a terreno.
e Através de la gestidn contralora del Asesor en Prevencién de Riesgos.
e Con auditorfas internas cuando se estime necesario.

RESPONSABILIDAD DE LOS SUPERVISORES
Administracion del Programa:

Administrar el programa en su area de responsabilidad concesionada lo cual significa que deben
abordar las siguientes acciones:

1) Dirigir y controlar las actividades y resultados del personal a su cargo.

2) Desarrollar buenas relaciones personales.

3) Desarrollo de actitudes positivas en los Subalternos, mediante el ejemplo del hombre de mando.

4) Deberan comunicar personalmente lo medular de la politica de Seguridad-Control de Riesgos
de la Empresa al personal a su mando como entrevista preliminar a la contratacién del personal
nuevo, programando ademas la capacitacion en Prevencién de Riesgos.
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5) Deberan inspeccionar los lugares de trabajo, corrigiendo todas las condiciones de riesgo
presentes en el area concesionada.

6) Realizar el trabajo con una buena gestién, libre de accidentes, lo que permitira fortalecer nuestra
imagen corporativa, dejando a nuestros usuarios conforme por la forma seria que nos
preocupamos de proteger a la integridad fisica de nuestros trabajadores y de los mismos
usuarios.

Responsabilidades:

La Politica de la empresa declara que la responsabilidad por las actividades de Seguridad es de
todos niveles de la organizacion.

La responsabilidad debe entenderse como la obligacién que cada cual tiene que hacer las labores
encomendadas de la mejor forma posible.

La participacion de todo el personal de la empresa es fundamental para el éxito de las actividades
de seguridad.

Responsabilidad del Gerente de Operaciones:
ADMINISTRACION GENERAL DEL PROGRAMA:

a) Comunicar la Politica de seguridad a toda la linea de mando y a los trabajadores.

b) Establecer actividades de capacitacion en Prevencion de Riesgos Ocupacionales a toda la
supervision y personal de la Concesionaria.

c) Asignar la responsabilidad que corresponde a cada nivel jerarquico de la organizacion.

d) Efectuar un esfuerzo serio a través de su participacion activa en el cumplimiento de los
estandares de las actividades programadas y efectuar las correcciones que resulten
necesarias.

e) Cumplir con las disposiciones legales vigentes en materia de Prevencion de Riesgos de
accidentes y enfermedades ocupacionales, ademas de todos los decretos y reglamentos
complementarios que rigen la Ley.

f) Debe proveer los medios necesarios para la realizacién de las actividades de programa.

Anélisis de Procedimientos de Trabajo Seguro:

Son los Supervisores, responsables del andlisis de procedimientos de trabajo en el é&rea
concesionada en conjunto con las empresas responsables de la Conservacion y Mantencion.

Deberan establecer un listado de trabajo critico o de alto riesgo para ser analizados y establecer u
procedimiento eficiente y seguro.

Elemento de Proteccion Personal:

Son los Supervisores, responsables de la existencia, mantenciéon y suministro de equipo de
proteccién personal.

Investigacién, Andlisis e informe de Accidente:

Los Supervisores son responsables de la Investigacion, Andlisis e Informes de accidentes ocurridos
en sus areas, cuyo resultado sea:

e Lesion al personal.
e Dafo a equipo o propiedad.

Conocimiento del Trabajo:
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Debera conocer todos los procedimientos eficientes y seguros de trabajo del &rea concesionada y
todas las normas, reglamentos generales de la Empresa.

Deberan estar alerta a la deteccion de riesgo de lesiones a personas perdidas en las instalaciones.
Orden y Aseo:

Tiene la responsabilidad de mantener un alto grado de limpieza y orden en toda el area
concesionada.

Responsabilidad de las Operadoras de Informaciones:

Seran responsables de entregar en forma correcta y oportuna la informacién necesaria en caso de
emergencia a los usuarios del area concesionada, comunicando los pasos a seguir en caso de
Emergencia. Toda la informacion serd comunicada en idioma espafiol e inglés.

Responsabilidades del Personal de Mantencidn:

Ejecutar las acciones primarias de mantencién preventiva y/o reparativa de acuerdo a
especificaciones de los fabricantes, en caso de equipos y de los bienes que sufran algun grado de
deterioro que provoque su pérdida o disminucién de operatividad.

Realizar todos los trabajos de acuerdo a los procedimientos establecidos por el fabricante y la
Gerencia de Operaciones y/o recomendaciones hechas por el Asesor en Prevencion de Riesgos y
Organismos Administradores de la Ley 16774 como la DGAC.

Cabe sefalar que de acuerdo al programa de Conservacion y Mantencién Preventiva y/o Reparativa
de la infraestructura y equipos estardn a cargo de personal especializado de las respectivas
empresas representantes correspondientes, quienes antes de cualquier intervencion, deberan
presentar ante la Gerencia de Operaciones el Plan de Trabajo y los Procedimientos de Trabajo
Seguro correspondientes. Estos antecedentes seran puestos a disposicion del Inspector Fiscal para
su aprobacion.

Las empresas responsables de la Conservacion y Mantencidn no podran ejecutar ninguin trabajo sino
cuentan con la aprobacién de la Gerencia de Operaciones de la Concesionaria.

PROGRAMA DE ACTIVIDADES
Entre las actividades mas relevantes se pueden sefialar las siguientes:

AUDITORIAS
INSPECCIONES PROGRAMADAS

REUNION DE COORDINACION

OBSERVACIONES

INSPECCIONES INFORMALES

PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO

REUNION CON SUPERVISION

CHARLAS DE SEGURIDAD DE 5 MINUTOS

CONTACTO DE SEGURIDAD INFORMALES Y PROGRAMADOS
EDUCACION

SISTEMA DE CONTROL ADMINISTRATIVO DE PROGRAMA

Es el instrumento que permite saber que las actividades del programa se llevan correctamente o si
es necesario introducir cambios para lograr los objetivos.

Sefalética de Seguridad y Prevencién de Riesgos:
Toda el area concesionada esta debidamente sefializada de acuerdo a las normas vigentes.
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La sefnalizacion esta orientada a indicar:

Equipos portatiles de extinciéon de incendio
Red contra incendio

Tableros eléctricos

Riesgos en escalas mecanicas
Riesgos en cintas de equipajes
Salidas de Emergencia
Subestacion eléctrica

Sectores con prohibicion de fumar
Puentes de embarque
Ascensores y montacargas
Procedimientos de Seguridad

Todos los trabajos de mantencién y/o conservacion que se realicen en el area concesionada deberan
seguir el siguiente procedimiento basico:

Estar en conocimiento de la Gerencia de Operaciones y contar con la aprobacién de esta gerencia
y/o supervisor de turno.

El sector y/o equipo donde se realice la intervencion debera estar sefalizado y cerrado a terceras
personas.

El personal a cargo de la intervencion tanto en el area concesionada como en plataforma debera
contar con una identificacién que acredite a que empresa pertenece y la autorizacion de trabajo
respectiva, dada por la Gerencia de Operaciones.

El personal debera usar todos los elementos de proteccién personal necesarios, en funcién al riesgo
de exposicion.

De ser posible, los trabajos se realizaran en aquellos momentos con menor afluencia de publico.

En los trabajos que requieran el uso de llamas abiertas, el personal encargado debera contar en el
punto de trabajo con un extintor portéatil de incendio multipropdésito.

En la intervencién de equipos tales como:

Ascensores

Escaleras Mecanicas

Puertas Automaticas

Cintas de Equipaje

Puentes de Embarque

Equipos de Control de Rayos X
Equipos de Detector de Metales
Pesas Check-in

Se deberan colocar letreros especiales alertando al publico del no uso transitorio de ellos y se
comunicara las alternativas correspondientes.

Proceder a desenergisar los tableros de alimentacion e incorporar un bloqueo de los equipos.-

Los trabajos en plataforma deberan ser autorizados por la Gerencia de Operaciones en conjunto con
la Direccion de Aeronautica Civil.

Todo el personal que ingrese al sector de Plataforma debera usar los siguientes elementos basicos
de Proteccién Personal:
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Chaleco Reflectante
Protectores de oido Tipo Fono
Antiparras

Zapatos de Seguridad
Antiparras o gafas de seguridad.

e Ropa de invierno cuando corresponda

Los trabajos en Plataforma seran coordinados con la DGAC, de acuerdo a los procedimientos
estipulados por la DGAC.

Todo trabajo en altura debe ser sefializado y cerrada el area debajo de ellos con el fin de evitar el
transito de personas y los trabajadores deberan utilizar cinturones de seguridad y cuerdas de vida
cuando corresponda.

Antes del inicio de las actividades operacionales todo el personal de la Concesionaria participara en
un curso de induccién y orientacion en Prevencién de Riesgos, reforzando las técnicas y
herramientas de control de riesgos operacionales.

Tabla 8. - Matriz de Riesgo
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PLAN DE MEDIDAS DE CONTROL DE ACCIDENTES O CONTINGENCIAS

Es el conjunto de actividades y procedimientos para controlar una situacion de emergencia en el
menor tiempo posible y recuperar la capacidad operativa de la concesion, minimizando los dafios y
evitando posibles nuevas emergencias y/o accidentes.

Este plan de contingencia contiene los procedimientos especificos necesarios que se deben adoptar
para enfrentar en forma apropiada las interferencias ilicitas en este aeropuerto.

El propésito es organizar las capacidades para responder ante una interferencia ilicita.

El plan de contingencia considera la elaboracién de todos los procedimientos que se estimen
necesarios y de competencia de esta sociedad concesionaria, previendo la elaboracion de los
siguientes procedimientos:

PROCEDIMIENTO 1.- APODERAMIENTO ILICITO DE AERONAVE EN TIERRA O EN VUELO.

Objetivo del procedimiento: Activar los procedimientos seguridad de la Autoridad Aerondutica.

1.- Ante la ocurrencia de un apoderamiento ilicito de aeronave en tierra o en vuelo, informado por la
compafiia aérea afectada, los responsables de base de la compafiia aérea involucrada en conjunto
con personal especializado de la Autoridad Aeronautica de la unidad local coordinaran y aplicaran
sus procedimientos en la medida del desarrollo del ilicito.

2.- El Jefe de Seguridad de la sociedad concesionaria apoyara a la Autoridad aeronautica ante el
llamado a conformar el Centro de Operaciones de Seguridad del Aeropuerto, COS.

3.- Si es conformado el COS, esta sociedad concesionaria dispondra de las facilidades y medios
disponibles dentro de su alcance para apoyar en la emergencia.

4.-Terminado el procedimiento, segun instruccion del COS y de la Autoridad Aeronautica, la sociedad
concesionaria retoma la operacion normal de sus instalaciones de competencia.

5.- Mantener un registro de lo sucedido.

PROCEDIMIENTO 2.- AMENAZA DE BOMBA EN AERONAVES EN TODAS SUS VARIANTES.

Objetivo del procedimiento: Activar los procedimientos de seguridad de la Autoridad Aeronautica.

1. Ante la ocurrencia de una amenaza de bomba en aeronaves en todas sus variantes en tierra
o en vuelo, informado por la compafiia aérea afectada, los responsables de base de la
compafiia aérea involucrada en conjunto con personal especializado de la Autoridad
Aerondutica de la unidad local coordinaran y aplicardn sus procedimientos en la medida del
desarrollo del ilicito.

2. El Jefe de Seguridad de esta sociedad concesionaria se mantendra alerta ante el llamado a
conformar el Centro de Operaciones de Seguridad del Aeropuerto, COS, si asi se estima
pertinente por la Autoridad Aeronautica.

3. Si es conformado el COS, sociedad concesionaria dispondra de las facilidades y medios
disponibles dentro de su alcance para apoyar en la emergencia establecida.

4. Terminado el procedimiento, segun instruccion del COS y de la Autoridad Aerondutica,
sociedad concesionaria retoma la operacién normal de sus instalaciones de competencia y
responsabilidad.

5. Mantener un registro de lo sucedido.

PROCEDIMIENTO 3.- AMENAZA DE BOMBA EN INSTALACIONES DE LA EMPRESA,
EDIFICIOS TERMINALES Y OTRAS.
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Objetivo del procedimiento: Activar los procedimientos de seguridad de todos los estamentos

presentes en la infraestructura amenazada de responsabilidad de esta concesionaria, incluida la
Autoridad Aerondutica.

El responsable de su activacion es el Jefe de Seguridad de la sociedad concesionaria de
este aeropuerto, mediante comunicacion directa con el representante directo de la Autoridad
Aeronautica de esta unidad.

Establecer comunicacion permanente con los representantes de las autoridades
involucradas, tanto si la amenaza afecta a instalaciones en Parte Aeronautica como en Parte
Publica.

El Jefe de Seguridad de sociedad concesionaria se mantendra alerta ante el llamado a
conformar el Centro de Operaciones de Seguridad del Aeropuerto, COS.

Si es conformado el COS, esta sociedad concesionaria dispondré de las facilidades y medios
disponibles dentro de su alcance para apoyar en la emergencia establecida.

Paralelamente, sociedad concesionaria estara informando a la jefatura de su empresa sobre
el desarrollo de la emergencia declarada.

Terminado el procedimiento, segun instruccion del COS y de la Autoridad Aerondutica, la
sociedad concesionaria retoma la operaciéon normal de sus instalaciones de competencia y
responsabilidad.

PROCEDIMIENTO 4.- DESCUBRIMIENTO DE ARTICULOS SOSPECHOSOS O PROHIBIDOS EN

INSTALACIONES O EN AERONAVES.

Objetivo del procedimiento: Activar los procedimientos de seguridad de la Autoridad Aeronautica

y/o de la que corresponda, y si fuera necesario de todos los estamentos presentes en la
infraestructura amenazada de responsabilidad de esta concesionaria

Ante la ocurrencia de un descubrimiento de articulos sospechosos o prohibidos en
instalaciones, tanto si la amenaza afecta a instalaciones en Parte Aeronautica como en Parte
Publica, el Jefe de Seguridad de la sociedad concesionaria de aeropuerto activara los
procedimientos mediante comunicacion directa con el representante de la Autoridad
Aeronautica de esta unidad y de la autoridad policial de la comuna.

El Jefe de Seguridad de sociedad concesionaria se mantendra alerta ante el llamado a
conformar el Centro de Operaciones de Seguridad del Aeropuerto, COS. En tal situacién
mantendra al personal de su responsabilidad alejados del punto de riesgo junto con el resto
de los usuarios de las instalaciones afectadas en un lugar que disponga la autoridad
aeronautica.

Si es conformado el COS, esta sociedad concesionaria dispondra de las facilidades y medios
disponibles y dentro de su alcance para apoyar en la emergencia establecida.
Paralelamente, Sociedad concesionaria estard informando a la jefatura de su empresa sobre
el desarrollo de la emergencia declarada.

Ante la ocurrencia de un descubrimiento de articulos sospechosos o prohibidos en aeronave,
informado por la autoridad aerondutica, el Jefe de Seguridad de la sociedad concesionaria
se mantendré alerta para prestar la cooperacién que sea requerida.

Terminado el procedimiento, segun instruccion del COS y de la Autoridad Aeronautica, la
sociedad concesionaria retoma la operaciéon normal de sus instalaciones de competencia y
responsabilidad.

PROCEDIMIENTO 5.- ATAQUES A PERSONAS, AERONAVES E INSTALACIONES DE LA

EMPRESA, DENTRO O FUERA DEL AERODROMO.
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Objetivo del procedimiento: Activar los procedimientos de seguridad de la Autoridad Aeron&utica
y/o de la que corresponda, y si fuera necesario de todos los estamentos presentes en la
infraestructura amenazada de responsabilidad de esta concesionaria

1.

7.

Ante la ocurrencia de Ataques a personas, aeronaves e instalaciones de la empresa, tanto
si la amenaza afecta a instalaciones en Parte Aeronautica como en Parte Publica, el Jefe de
Seguridad de la sociedad concesionaria de aeropuerto activara los procedimientos mediante
comunicacién directa con el representante de la Autoridad Aeronautica de esta unidad y de
la autoridad policial de la comuna.

El Jefe de Seguridad de sociedad concesionaria se mantendra alerta ante el llamado a
conformar el Centro de Operaciones de Seguridad del Aeropuerto, COS. En tal situacion
mantendra al personal de su responsabilidad alejados del punto de riesgo junto con el resto
de los usuarios de las instalaciones afectadas en un lugar que disponga la autoridad
aeronautica

Si es conformado el COS, esta sociedad concesionaria dispondra de las facilidades y medios
disponibles y dentro de su alcance para apoyar en la emergencia establecida.
Paralelamente, la sociedad concesionaria estara informando a la jefatura de su empresa
sobre el desarrollo de la emergencia declarada.

Ante la ocurrencia de Ataques a personas, aeronaves e instalaciones de la empresa, dentro
del aerédromo, informado por la autoridad aeronautica, el Jefe de Seguridad de la sociedad
concesionaria se mantendra alerta para prestar la cooperacion que sea necesaria.
Terminado el procedimiento, segun instruccion del COS y de la Autoridad Aeronautica, la
sociedad concesionaria retoma la operaciéon normal de sus instalaciones de competencia y
responsabilidad.

Mantener un registro de lo sucedido.

PROCEDIMIENTO 6.- ATENCION DE VUELOS O AERONAVES DE ALTO RIESGO.

Objetivo del procedimiento: Activar los procedimientos seguridad de la Autoridad Aerondutica y de
la compaiiia aérea involucrada.

1.

Ante la ocurrencia de una alerta por atencion de vuelos o aeronaves de alto riesgo, informado
por la compafiia aérea afectada, los responsables de base de la compafiia aérea involucrada
en conjunto con personal especializado de la Autoridad Aeronautica de la unidad local
coordinaran y aplicaran sus procedimientos en la medida del desarrollo del ilicito.

El Jefe de Seguridad de la sociedad concesionaria se mantendra alerta ante el llamado a
conformar el Centro de Operaciones de Seguridad del Aeropuerto, COS, si asi se estima
pertinente por la Autoridad Aeronautica.

Si es conformado el COS, esta sociedad concesionaria dispondra de las facilidades y medios
disponibles y dentro de su alcance para apoyar en la emergencia.

Terminado el procedimiento, segun instruccion del COS y de la Autoridad Aeronautica, la
sociedad concesionaria retoma la operacién normal de sus instalaciones de competencia.

PROCEDIMIENTO 7.- INCIDENTES GRAVES CON MERCANCIAS PELIGROSAS OCURRIDOS
EN EL AERODROMO.

Objetivo del procedimiento: Activar los procedimientos seguridad de la Autoridad Aerondutica y de
la compaiiia aérea involucrada.

1.

Ante la ocurrencia de un incidente grave con mercancias peligrosas ocurridos en el
aerédromo, informado por la compafiia aérea afectada, los responsables de base de la
compafiia aérea involucrada en conjunto con personal especializado de la Autoridad
Aeronautica de la unidad local coordinaran y aplicaran sus procedimientos en la medida del
desarrollo del ilicito.
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2.

El Jefe de Seguridad de la sociedad concesionaria se mantendra alerta ante el llamado a
conformar el Centro de Operaciones de Seguridad del Aeropuerto, COS, si asi se estima
pertinente por la Autoridad Aeronautica.

Si es conformado el COS, esta sociedad concesionaria dispondra de las facilidades y medios
disponibles y dentro de su alcance para apoyar en la emergencia.

Terminado el procedimiento, segun instruccion del COS y de la Autoridad Aeronautica, esta
Concesionaria retoma la operacion normal de sus instalaciones de competencia.

PROCEDIMIENTO 8.- PERDIDAS, HURTOS Y ROBOS DE ELEMENTOS SENSIBLES PARA LA
SEGURIDAD DE LA AVIACION.

Objetivo del procedimiento: Activar los procedimientos seguridad de la Autoridad Aerondutica.

1.

Ante la ocurrencia de pérdidas, hurtos y robos de elementos sensibles para la seguridad de
la aviacion, se informara inmediatamente a la autoridad aeronautica de la unidad local, quien
coordinara y aplicara sus procedimientos en la medida del desarrollo del ilicito.

El Jefe de Seguridad de la sociedad concesionaria se mantendra alerta ante el llamado a
conformar el Centro de Operaciones de Seguridad del Aeropuerto, COS.

Si es conformado el COS, esta sociedad concesionaria dispondra de las facilidades
necesarias y dentro de su alcance para apoyar en la emergencia.

Terminado el procedimiento, segln instruccion del COS y de la Autoridad Aerondautica, esta
Concesionaria retoma la operacion normal de sus instalaciones de competencia.

PROCEDIMIENTO 9.- ACCIDENTES DE PERSONAS, AERONAVES O VEHICULOS CON
RESULTADOS DE LESIONES GRAVES O MUERTE.

Objetivo del procedimiento: Activar los procedimientos de seguridad de la Autoridad Aeronautica
y/o de la que corresponda, y si fuera necesario de todos los estamentos presentes en la
infraestructura afectada de responsabilidad de esta concesionaria

1.

Ante la ocurrencia de accidentes de personas, aeronaves o vehiculos con resultados de
lesiones graves o muerte, tanto si el hecho afecta a las instalaciones en Parte Aeronautica
como en Parte Publica, el Jefe de Seguridad de la sociedad concesionaria de este
aeropuerto activara los procedimientos mediante comunicacién directa con el representante
de la Autoridad Aeronautica de esta unidad y de la autoridad policial de la comuna.

El Jefe de Seguridad de la sociedad concesionaria se mantendra alerta ante el llamado a
conformar el Centro de Operaciones de Seguridad del Aeropuerto, COS. En tal situacion
mantendra al personal de su responsabilidad alejados del punto de riesgo junto con el resto
de los usuarios de las instalaciones afectadas en un lugar que disponga la autoridad
aeronautica

Si es conformado el COS, la sociedad concesionaria dispondra de las facilidades y medios
disponibles y dentro de su alcance para apoyar en la emergencia establecida.
Paralelamente, esta sociedad concesionaria estara informando a la jefatura de su empresa
sobre el desarrollo de la emergencia declarada.

Ante la ocurrencia de accidentes de personas, aeronaves o vehiculos con resultados de
lesiones graves o muerte, dentro del aerédromo, informado por la autoridad aerondutica, el
Jefe de Seguridad de la sociedad concesionaria se mantendrd alerta para prestar la
cooperacion que sea necesaria.

Terminado el procedimiento, segun instruccion del COS y de la Autoridad Aerondutica, la
sociedad concesionaria retoma la operacién normal de sus instalaciones de competencia y
responsabilidad.
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7.

Mantener un registro de lo sucedido.

PROCEDIMIENTO 10.- MANEJO DE PASAJEROS INSUBORDINADOS.

Objetivo del procedimiento: Activar los procedimientos seguridad de la Autoridad Aerondutica y de
la compafiia aérea involucrada.

1.

Ante la ocurrencia de un incidente por pasajeros insubordinados, informado por la compafiia
aérea afectada, los responsables de base de la compafiia aérea involucrada en conjunto con
personal especializado de la Autoridad Aeronautica de la unidad local coordinaran y
aplicaran sus procedimientos en la medida del desarrollo del ilicito. Asimismo, si la situacion
lo amerita se coordinara con Carabineros de Chile en su calidad de responsable del orden
publico en las areas publicas del aeropuerto.

El Jefe de Seguridad de esta sociedad concesionaria se mantendra alerta ante el llamado a
conformar el Centro de Operaciones de Seguridad del Aeropuerto, COS.

Si es conformado el COS, la sociedad concesionaria dispondra de las facilidades necesarias
y dentro de su alcance para apoyar en la emergencia.

Terminado el procedimiento, segun instruccion del COS y de la Autoridad Aerondutica, la
sociedad concesionaria retoma la operacién normal de sus instalaciones de competencia.

PROCEDIMIENTO 11.- SECUESTRO DE TRIPULACIONES.

Objetivo del procedimiento: Activar los procedimientos seguridad de la Autoridad Aerondutica y de
la compafiia aérea involucrada.

1.

Ante la ocurrencia de un incidente por secuestro de tripulaciones., informado por la compafiia
aérea afectada, los responsables de base de la compafiia aérea involucrada, en conjunto
con personal especializado de la Autoridad Aeronautica de la unidad local coordinaran y
aplicaran sus procedimientos en la medida del desarrollo del ilicito.

El Jefe de Seguridad de la sociedad concesionaria se mantendra alerta ante el llamado a
conformar el Centro de Operaciones de Seguridad del Aeropuerto, COS.

Si es conformado el COS, la sociedad concesionaria dispondra de las facilidades necesarias
y dentro de su alcance para apoyar en la emergencia.

Terminado el procedimiento, segun instruccion del COS y de la Autoridad Aerondutica, la
sociedad concesionaria retoma la operacién normal de sus instalaciones de competencia.

PROCEDIMIENTO 12.- ATENCION DE LOS PASAJEROS DE AERONAVES BAJO
INTERFERENCIA ILICITA.

Objetivo del procedimiento: Activar los procedimientos seguridad de la Autoridad Aeronautica y/o
de la que corresponda, y si fuera necesario de todos los estamentos presentes en infraestructura
afectada de responsabilidad de esta concesionaria

1.

Ante la ocurrencia de un incidente de interferencia ilicita que amerite brindar atencion a los
pasajeros de la aeronave bajo amenaza, el Jefe de Seguridad de la sociedad concesionaria
del aeropuerto activara los procedimientos mediante comunicacion directa con el
representante de la Autoridad Aeronautica de esta unidad y de la autoridad policial de la
comuna.

El Jefe de Seguridad de esta sociedad concesionaria se mantendra alerta ante el llamado a
conformar el Centro de Operaciones de Seguridad del Aeropuerto, COS. En tal situacién
mantendra al personal de su responsabilidad alejados del punto de riesgo junto con el resto
de los usuarios de las instalaciones afectadas en un lugar que disponga la autoridad
aeronautica

Si es conformado el COS, la sociedad concesionaria dispondra de las facilidades y medios
disponible y dentro de su alcance para apoyar en la emergencia establecida.
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4. Paralelamente, la sociedad concesionaria estara informando a la jefatura de su empresa
sobre el desarrollo de la emergencia declarada.

5. Ante la ocurrencia de un incidente de interferencia ilicita que amerite brindar atencion a los
pasajeros de la aeronave bajo amenaza, informado por la autoridad aerondutica, el Jefe de
Seguridad de la sociedad concesionaria se mantendra alerta para prestar la cooperacion
gue sea necesaria.

6. Terminado el procedimiento, segun instruccion del COS y de la Autoridad Aeronautica, la
sociedad concesionaria retoma la operacién normal de sus instalaciones de competencia y
responsabilidad.

PROCEDIMIENTO 13.- PASAJEROS QUE ARRIBEN CON PROBLEMAS MEDICOS.
Objetivo del procedimiento: Activar los procedimientos seguridad de la Autoridad Aeronautica.

1. ElSupervisor de turno de la Sociedad Concesionaria se mantendra alerta al aviso de la Linea
Aérea ante el arribo de un pasajero con problemas médicos, a fin de prestar la asistencia
gue sea solicitada por el supervisor de esta Ultima.

2. El operario de informaciones mantendra al tanto al supervisor de turno de la Sociedad
Concesionaria informara al supervisor de turno respecto a informaciones provenientes de la
Linea Aérea que transporte un pasajero con problemas médicos.

3. Mantener un registro de lo sucedido.

PLAN DE EMERGENCIA
PROPOSITO

El siguiente plan tiene como objetivo dar a conocer los procedimientos y actuaciones ante
situaciones de emergencia que se susciten en las dependencias del edificio Terminal y/o Area de
Concesion.

1. “PREVENCION DE RIESGOS EN INTERIOR DEL EDIFICIO TERMINAL”
PARTICIPANTES
Supervisor de Terminal y Servicio de Seguridad de la Concesionaria.
MATERIA

Establecer criterios para la distribucién de objetos factibles de ser movidos y elementos adosados a
las instalaciones, en el interior del Terminal de Pasajeros, para prevenir riesgos.

PROCEDIMIENTO
Distribucién de objetos movibles

La Gerencia de Operaciones, mantendra actualizados “Planos de Planta de los diferentes niveles del
Edificio Terminal”’, donde quedaran demarcadas las areas de instalacion de los objetos movibles y
autorizard la instalacion de objetos nuevos que deseen instalar los subconcesionarios.

El Supervisor de Terminal, en rondas periddicas regulara la permanencia de los objetos movibles tal
como se estipula en los “Planos de Planta de los diferentes niveles del Edificio Terminal”.

Elementos adosados.
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El Gerente de Operaciones, sera el encargado de hacer un catastro de las estructuras sensibles de
riesgo, como, por ejemplo: escaleras, pasillos, ventanales, cielos falsos, etc. a objeto de no permitir
elementos adosados a estos.

Ademas, propondra la instalacién de elementos como:

e Huinchas antideslizantes, pasamanos en escalera, huinchas reflectantes en vidrios, etc.

2. “PROCEDIMIENTO INCENDIO ESTRUCTURAL Y EVACUACION”
PARTICIPANTES
Supervisor de Terminal y subconcesionarios.
MATERIA

La Concesionaria tendra la misién de prevenir los incendios en el Edificio Terminal de Pasajeros y
areas concesionadas, y de tomar las acciones para enfrentar este tipo de emergencias en el terminal.

PROCEDIMIENTO
Subconcesionarios:

e Informar a la Operadora de Informaciones del Incendio.
e Utilizar los medios disponibles, para evacuar el lugar.
e  Utilizar los medios disponibles, para combatir el incendio.

Supervisor de Terminal

e Llamar a Bomberos y comunicar la situacion al Servicio de emergencia del aeropuerto
(Servicio SEI).

e Comunicara al Gerente de Operaciones la situacién de la emergencia

e Concurrira al lugar a supervisar que se han tomado las medidas impuestas.

e Decidira la toma de medidas extraordinarias si lo estima pertinente.

3. “PROCEDIMIENTO ANTE UN DESASTRE NATURAL” (TEMBLORES, INUNDACION,
PLAGAS, ETC.)

PARTICIPANTES.
Supervisor de Terminal, Compafias Aéreas, Organismos Gubernamentales, Subconcesionarios.
MATERIA.

Satisfacer las hormas basicas y elementales para minimizar los riesgos a usuarios del Terminal frente
a una situacion de desastre natural.

PROCEDIMIENTO
Participantes:

e Deberan conocer todos los procedimientos de emergencias (incendio estructural,
prevencion de riesgos, etc.), en los cuales se fijan las normas y pautas a seguir.

e El personal actuante debera evitar acciones que provoquen alarma publica.

e Cada persona que debe aplicar este procedimiento, debera en forma permanente y regular,
verificar y observar que los accesos, pasillos y puertas se encuentren siempre despejadas
y de facil ingreso — salida, informara al Supervisor de Terminal las situaciones de riesgo.
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Supervisor de Terminal

Ordenara a la operadora de informaciones del sistema PAS, que indique al publico a través
de los parlantes, hacer abandono del recinto/sector en forma ordenada y por las vias que
correspondan a un lugar seguro.

Coordinara con los Jefes de las compafiias aéreas, organismos gubernamentales y
subconcesionarios la activacion del Procedimiento correspondiente de acuerdo al
movimiento de pasajeros existente.

Organismos Gubernamentales

Aplicaran ademas sus propias medidas internas y prestaran apoyo para cumplir el presente
procedimiento.

4.
°

5.

“SERVICIO Y EQUIPOS DE EMERGENCIA”
Para la atencion de accidentes que tengan lugar en el Terminal de Pasajeros y accesos y
dependiendo del nivel de gravedad, el accidentado (usuario) es derivado a un
hospital/clinica de la ciudad de acuerdo a su sistema previsional de salud.
En casos de emergencia por incendio estructural, corresponde al Cuerpo de Bomberos
tomar el control de la situacion.
La atencidn y evacuacion de heridos esta a cargo del SAMU.
El terminal de Pasajeros posee un sistema automatico de extinciéon de incendios, red
humeda y extintores portatiles, emplazados en distintos sectores.
Aviso de bomba o interferencia ilicita a la infraestructura aeroportuaria concesionada, la
atencion de dicha emergencia corresponde al servicio de seguridad de la Concesionaria y
Carabineros, con la debida supervision de la DGAC.
Accidentes o incidentes de aeronave, corresponde al DGAC. La Concesionaria s6lo apoya
con sus medios las operaciones de emergencia.
Desastres naturales que afecten el area concesionada, las operaciones de emergencia son
de responsabilidad de la Concesionaria, con el apoyo de los organismos contemplados en
el respectivo procedimiento.

" PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA MEDICA EN EL TERMINAL"

PARTICIPANTES

Supervisor de Terminal

MATERIA

Establecer las normas y pautas que se deben aplicar en caso de accidente a personas, en el area
Concesionada, para su atencion.

PROCEDIMIENTO

Supervisor de Terminal

6.

Recibida la informacién de accidente, solicitara la presencia del personal del SAMU.
Notificara del hecho ocurrido al Gerente de Operaciones del Terminal.

Verificara que el procedimiento se haya llevado en forma correcta con el fin de desligarse
de responsabilidades a la Concesionaria.

Elabora el Informe para traspasar la informacion a efectos de seguro.

“PROCEDIMIENTO PARA TRATAMIENTO DE GRUPO DE PASAJEROS”
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PARTICIPANTES
Supervisor de Terminal, Compafias Aéreas y Operadoras de Informaciones.
MATERIA

Eventualmente se solicitar4 al concesionario, a la atencién personalizada de grupos de pasajeros
por parte de las compafiias aéreas, organismos gubernamentales o empresas dedicadas a este tipo
de atencion.

PROCEDIMIENTO
Supervisor de Terminal
Sala de Llegada

e Permitira el ingreso a la sala de llegada, de las personas que pertenecen al organismo
encargado de recibir a los pasajeros, coordinando las acciones necesarias con la compafiia
aérea correspondiente.

e Solicitara al Servicio de seguridad de la DGAC-Carriel Sur, las credenciales (provisorias),
para las personas recepcionistas.

Hall Publico

e Coordinara con la compafiia aérea correspondiente, la asignacién de un sector en el hall,
como punto de reunién, para los pasajeros y acompafantes.

e Dispondrd que el servicio de seguridad del concesionario estd alerta ante posibles
situaciones de robo del equipaje de los pasajeros.

e Informara al servicio de seguridad e la DGAC-Carriel Sur la situacién que se presentara.

Compafiias Aéreas

e Al tener conocimiento de una solicitud de atencién a grupos de pasajeros, la informara al
Supervisor de Terminal.

e Coordinara con el Supervisor de Terminal las acciones necesarias para la eficiente
atencioén a los pasajeros.

7. “PROCEDIMIENTO EN CASO DE DECESO DE UNA PERSONA EN EL AREA DE
CONCESION “

PARTICIPANTES
Supervisor de Terminal y Carabineros de Chile.
MATERIA

Establecer las normas y pautas que se deben aplicar en caso de deceso de una persona, en el area
Concesionada.

PROCEDIMIENTO
Supervisor de Terminal

Solicitara la presencia del personal de Carabineros de Chile y del SAMU.
Aislara el sector en donde se encuentra la persona.

Notificara del hecho al Gerente de Operaciones del Terminal.

Elabora el Informe para traspasar la informacion a efectos de seguro.
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e Verificard que el procedimiento se haya llevado en forma correcta con el fin de desligarse de
responsabilidades a la Concesionaria.
e Avisara al servicio de seguridad de la DGAC, del hecho ocurrido.

9.3 PROCEDIMIENTO ANTE ACCIDENTE DE AERONAVES DENTRO DEL AEROPUERTO

Es el conjunto de actividades y procedimientos para controlar una situacion de emergencia en el
menor tiempo posible y recuperar la capacidad operativa de la concesion, minimizando los dafios y
evitando posibles nuevas emergencias y/o accidentes.

9.4 PROCEDIMIENTO ANTE ACCIDENTE DE AERONAVES FUERA DEL AEROPUERTO

Para este tipo de Procedimiento, el Gerente de Operaciones de la Sociedad Concesionaria, debe
constituirse en el Centro de Operaciones de Emergencia (COE) y se procedera de acuerdo al Plan
de Emergencias de la Direccién General de Aeronautica Civil.

9.5 OTROS
El Concesionario podra proponer otros planes que no estén contenidos en el RSO o en las Bases
de Licitacion que permitan mejorar la operacion y coordinacion del Aeropuerto, los cuales deberan

ser aprobados por el Inspector Fiscal previa consulta a las entidades involucradas.

9.6 PLAN DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA, Y CONTINGENCIA
Se adjuntara una vez aprobado por DGAC-AVSEC.

230



PLAN DE COORDINACION CON DGAC, SERVICIOS PUBLICOS QUE SE
INTERRELACIONAN EN EL EDIFICIO TERMINAL

PLAN DE COORDINACION GENERAL
l. PROPOSITO

Coordinar,con los sub-concesionarios los diferentes servicios que se prestan en el Terminal
de Pasajeros de acuerdo con las Bases de Licitacién.

1. MATERIA
CAPITULO 1.-
1.1 Introducciéon

El objetivo del presente plan es permitir la interaccion de las diferentes entidades, publicas
y privadas ante eventos que puedan ocurrir, sirviendo como nexo, para asegurar su disponibilidad
las 24 hrs.

1.2 Informacién y Coordinacion

La informacion se canalizara a través del Gerente de Operaciones y/o Supervisor de Turno
de la Sociedad Concesionaria.

Los medios de comunicacidn para coordinacién seran; escritos, correo electrénico, telefénico o
reuniones presenciales de coordinacion.

Cada sub-concesionario nombrara un representante ante la Concesionaria, para coordinar los
servicios o trabajos que a su representada le correspondan, en el Terminal de Pasajeros.

La Concesionaria asistira a los comités de coordinacion citados por la Autoridad Aeronautica sean
estos programados o no.

1.3 Organizaciones Participantes
a) Direccién General de Aeronautica Civil (DGAC-Carriel Sur)
Jefe Aer6dromo Carriel Sur: Sr Daniel Aravena Ojeda
Fono:412745000
b) Direccién Regional de Aduanas
Sr. Claudio Cid Berman
Fono:412857700
¢) Inspeccion Fiscal (MOP)
Sr. Renato Gaete Menéndez
Fono:956683469
d) Direccién de Aeropuertos
Sr. Alejandro Castro

Fono: 412852237
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e) Direccién General de Investigaciones, Policia Internacional
Correo: Extranjeria.thno@investigaciones.cl
Fono: 412865242
f) Carabineros de Chile
2° Comisaria Talcahuano
Fono: 412141300
g) Servicio Agricola y Ganadero
Sr. Jaime Pefia Cabezon
Fono: 412620280
h) Servicio Nacional de Turismo
Sra. Paula Nufez
Fono: 412741416
i) Servicio de Salud y el Medio Ambiente
Sr. Mario Careaga Lemus
Fono:412726100
J) MNustre Municipalidad de Talcahuano
Sr. Henry Campos Cea
Fono: 4125039000
k) Lineas Aéreas
Anexo 1
[) Sub-concesionarios
Anexo 1
1. PROCEDIMIENTOS

El plan de coordinacién contiene procedimientos especificos que deben adoptar para
enfrentar en forma apropiada las situaciones descritas.

Procedimiento 1.- Arribo de un vuelo internacional desviado o vuelo charter internacional.

a) Organizaciones involucradas: Sociedad Concesionaria, DGAC, Lineas Aéreas, SAG, PDI,
Aduana, Sub-concesionarios (restaurante, taxi, Transfer).

b) Ante el evento de recibir una notificacion del arribo de un vuelo internacional, el supervisor de
Turno verificard la concurrencia de los organismos indicados, prestando la colaboracion que sea
necesaria.

De ser necesario solicitara la concurrencia del personal de restaurante para proveer alimentacion.

Informaré al Gerente de Operaciones del procedimiento indicado, el cual comunicara al Inspector
Fiscal de Explotacion de lo acontecido.
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Procedimiento 2.- Controles Sanitarios
a) Organizaciones involucradas: Sociedad Concesionaria, SEREMI Salud, DGAC

b) Ante la peticion de la autoridad sanitaria para pesquisar el Brote de enfermedades migratorias en
aeropuertos, el Supervisor de turno, prestara la colaboracion al personal sanitario para la colocacion
de trampas sanitarias en los lugares que ellos indiquen.

Lo anterior se realizara en coordinacién con IFE y DGAC.
Procedimiento 3.- Trabajos en Terminal Aéreo
a) Organizaciones involucradas: Sociedad Concesionaria, IFE, DGAC, sub-concesionarios.

b) Ante la realizacion de trabajos en el Terminal Aéreo, en coordinacion con el IFE y DGAC
comunicara a los representantes de los sub-concesionarios sobre el alcance de los trabajos que se
llevaran a cabo, indicando lugares a intervenir y tiempo estimado.

A su vez por medio del personal de guardia y mesén de informaciones se guiard al puablico sobre los
trabajos a realizar.

9.7 SISTEMA DE CONSULTAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS DE LOS USUARIOS
PROCEDIMIENTO DE CONSULTAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS.

Este Procedimiento define los canales de atencién a las consultas, reclamos y sugerencias que la
Sociedad Concesionaria, emplea para dar respuesta a los usuarios, segun lo dispuesto en el Articulo
1.9.18 de las Bases de Licitacion.

Los canales expresados a continuacion seran ofrecidos en un lugar visible y claramente identificado
dentro del aeropuerto, previa autorizacién del Inspector Fiscal.

Las sugerencias, consultas o reclamos recibidos por la Sociedad Concesionaria seran ingresadas
en un software propio del Concesionario. En este software se ingresaran los datos del usuario, la
fechay el texto del reclamo, consulta o sugerencia, generando un Coédigo “ID” Unico para identificarlo,
permitir su seguimiento y responder formalmente los requerimientos de los usuarios.

Los canales de recepcion definidos son los siguientes:
a. Via Meso6n de Informaciones.

Al interior del Terminal de pasajeros, se dispondré en el mesén de atencion al publico en general, un
Formulario autocopiativo con un nimero de folio correlativo. El usuario debe solicitarlo al personal
de la Sociedad Concesionaria, quien lo facilitara y dard las instrucciones para ser completado por el
usuario. Una vez que el usuario haya realizado sus consultas, reclamos o sugerencias, el personal
de Informaciones le hara entrega del original y la copia quedara en manos de la Sociedad
Concesionaria como respaldo. Posteriormente, este formulario serd ingresado por el personal de
informaciones en un Sistema Computacional que genera un cédigo identificador denominado “ID”
con el objetivo de darle seguimiento y guardar un registro que deja constancia de la atencién al
usuario.

b. Via Pagina Web

Se pondra a disposicion de los usuarios una seccion en la pagina Web, para realizar reclamos,
consultas o sugerencias con el siguiente disefio:
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Una vez que el usuario completa el formulario con sus datos personales, describe y envia el reclamo,
sugerencia o consulta, el sistema web envia automéaticamente un email a una cuenta de correo
electrénico dedicada exclusivamente a este propésito. El usuario recibira una respuesta automatica
sefialando que el reclamo serd registrado en el Sistema Computacional por el personal de
informaciones. Inmediatamente, se le comunicara via email, el cédigo “ID” asociado al reclamo,
consulta o sugerencia presentado, para darle el seguimiento correspondiente y atender formalmente
a su inquietud.

C. Via Telefénica

En la pagina web se pondra a disposicion de los usuarios en general, de un nimero telefénico para
gue puedan hacer sugerencias, reclamos y consultas. El nimero telefonico dispondra de un sistema
de respuesta de voz interactivo (IVR) que dirigira al usuario a través de una seleccion de alternativas,
como idioma y opciones de informacién, entre las que se encontrara “Consultas, Reclamos o
Sugerencias”, esta seleccidon derivara la comunicacién a un anexo telefénico que sera atendido
directamente por el personal de informaciones durante la jornada de operaciones de las aerolineas.
Se solicitara los datos del usuario y posteriormente, deberé ingresar en el Sistema Computacional el
registro respectivo, indicando al Usuario el cédigo “ID” para darle el seguimiento y la formalidad
correspondiente. Para atender las consultas, reclamos o sugerencias via telefénica en el horario en
que el Aeropuerto se encuentra cerrado, se dispondra del mismo sistema IVR, que finalizara
enviando la comunicacidon a una contestadora automatica que solicitara los datos del usuario y
permitird hacer las consultas, reclamos o sugerencias que estime conveniente. El sistema telefénico
guardara los comentarios efectuados por el usuario y el personal de informaciones al iniciar su
jornada laboral sera quien reproduzca y traspase al Sistema Computacional los requerimientos
solicitados, dando cobertura telefonica las 24 horas del dia.

d. Cartas al Gerente de Operaciones

El usuario que lo requiera podra hacer llegar una carta de consultas, reclamos o sugerencias al
Gerente de Operaciones de la Sociedad Concesionaria. Posteriormente, se hara ingreso del
comunicado en el Sistema computacional a fin de dejar constancia respectiva generando el registro
correspondiente. De la misma manera, la Sociedad Concesionaria le hara envio del codigo “ID”
asociado al reclamo o sugerencia presentada. La direccién se informara en la pagina Web.

e. Via OIRS DGAC
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El sistema de consultas reclamos y sugerencias del Aeropuerto funcionara en permanente
coordinacion con la Oficina de Informacion, Reclamos y Sugerencias de la DGAC estableciendo un
canal de comunicacién mutua para la eventual solucién, toma de consideracion o aplicacion de los
reclamos, consultas o sugerencias. Previo registro del reclamo, consulta o sugerencia, en el sistema
computacional se dejara constancia de la manera en que la Sociedad Concesionaria comunicara al
usuario, el cédigo de “ID” asociado para seguimiento y respuesta formal.

5. Sera responsabilidad del Gerente de Operaciones responder al usuario dentro de los plazos
establecidos en las bases de licitacion, dejando registro de la fecha con la respuesta
correspondiente.

6. La Sociedad Concesionaria, a través de su Gerente de Operaciones, respondera al usuario
en 15 dias corridos respecto a la fecha de su recepcién, en aquellos casos en que la Sociedad
Concesionaria asuma de manera auténoma la resolucién del reclamo. El Gerente de Operaciones
serd el responsable de enviar al Inspector Fiscal el “Informe Mensual de Consultas, Reclamos y
Sugerencias” dentro de los 10 dias del mes siguiente al periodo informado, sefialado en el Articulo
1.8.2 punto 4. letra g), y Articulo 1.8.2 punto 5. Letra d) de las Bases de Licitacién.

7. En el caso que el usuario presente consultas, sugerencias o reclamos relacionados con
servicios prestados por sub-concesionarios o contratistas, aerolineas u otros, se transcribiran e
informaran oportunamente al servicio correspondiente. El Gerente de Operaciones solicitara
respuesta al reclamo dentro de 15 dias habiles. La respuesta de servicio involucrado quedara
registrada en el Software con el cédigo “ID” correspondiente.

8. El software desarrollado para este requerimiento permitira realizar un seguimiento de las
situaciones reportadas, andlisis, estadisticas, para elaborar los informes que establece las Bases de
Licitacion.

9. La informacién que se ingresara al software, es la siguiente:

a. Fecha de ingreso al sistema.

b. Datos personales del reclamante.

C. Reclamo, consulta o0 Sugerencia.

d. Servicio involucrado.

e. Solucion.

f. Observaciones.

10. Para acceder al sistema se hard uso de password asignados por La Sociedad

Concesionaria, quedara distintos privilegios segun el tipo de usuario.

11. El Inspector Fiscal podra acceder al sistema para verificar el estado de cada reclamo o
validar la informacién de los Informes Mensuales, respecto a los datos que entregue el sistema.
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